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Abstract

Ziel dieser Arbeit ist es, touristische Destinationen im In- und Ausland anhand der
Schlagworte ,,Overtourism‘ und ,,Unbalanced Tourism‘ zu analysieren. Die von uns
untersuchten Destinationen sind die Mittelmeerinsel Mallorca, europaweite
Kreuzfahrtdestinationen sowie die Osterreichischen Ballungszentren Hallstatt und
Dirnstein. Als Analysetool fiir unsere Fallbeispiele verwendeten wir die CSR-
Grundwerte Okologie, Okonomie und Soziales. Dariiber hinaus beleuchteten wir
Losungsansatze seitens Bilirgerinitiativen und Politik, welche den Tourismus nachhaltiger
gestalten. Es wurden diverse Interviews mit Branchenexperten, Vertretern der Politik
sowie Bewohnern durchgefiihrt. Dabei wurde versuchte auf die lokalen

Herausforderungen aufmerksam zu machen.

Aim of this work is to analyse the touristic destinations based on the keywords
“Overtourism” and “Unbalanced Tourism”. As destinations we examined the island of
the mediterranean sea Mallorca, Europe-wide cruise ship destinations as well as Austrias
overcrowded destinations Hallstatt and Diirnstein. We used the CSR values ecology,
economy and sociality as analytics tool for our case studies. In addition, we illuminate
the methods of solutions from citizens initiatives and politics, who arrange a sustainable
tourism. Through diverse interviews with experts, politicians as well as locals we want to

raise the awareness of the local challenges.

El objetivo de nuestra tesina es el andlisis de los destinos turisticos mediante las palabras
claves “Overtourism” y “Unbalanced Tourism”. Los destinos elegidos son la isla
mediterranea Mallorca, varios destinos de cruceros en Europa y los destinos austriacos
Hallstatt y Diirnstein. Para analizar los destinos hemos usado los valores CSR cual son la
ecologia, la economia y la sociedad. Ademas, destacamos soluciones de las iniciativas
tomado por los ciudadanos y la politica local cual quieren organizar un turismo
sostenible. Con la informacion obtenido, gracias a varias entrevistas con expertos,
politicos y habitantes de cada uno de nuestros destinos, queremos llamar la atencién a los

retos locales.
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Einleitung

Mallorca: Insel vor dem Kollaps - Wie klimavertraglich ist meine Kreuzfahrt? - Wir
Hallstatter halten das nicht mehr aus; Es war vermutlich genau diese Art von
Medienprasenz, welche uns den Denkanstof fiir unser Diplomarbeitsthema brachte. Als
"Overtourism" und "Unbalanced Tourism" haben wir die Belastung des Tourismus auf
verschiedene Arten von Tourismusdestinationen beschrieben. Zur wissenschaftlichen
Analyse der Destinationen einigten wir uns darauf, die Prinzipien Okonomie, Okologie

und Soziales als roten Faden unserer Diplomarbeit zu verwenden.

Im ersten groflen Kapitel wird die Tourismushochburg Mallorca beleuchtet. Ein grofier
Schwerpunkt der Analyse liegt auf den Initiativen seitens der Lokalpolitik, welche sich
fiir eine sanfte Art des Tourismus einsetzt. Besonders in Mallorca sticht die
Herausforderung des Unbalanced Tourism heraus, welche die saisonalen Unterschiede
des Tourismus sowie das Leben der Einheimischen beschreibt. Durch schriftliche
Interviews mit direkt Betroffenen aus den verschiedensten Berufsklassen konnten die
Blickwinkel auf den umstrittenen Tourismus diversifiziert werden. Es ist die personliche
Verbindung zur Insel, sowie das direkte Erleben der touristischen Auswirkungen, welche

Samuel Miko dazu bewegten, iiber Mallorca zu schreiben.

Die zweite Forschungsfrage ,, Kreuzfahrten — Segen oder Fluch fiir Hafenstadte?*
beschéftigt sich mit dem Kreuzfahrtourismus in Europa. Dubrovnik, Venedig, Palma und
Barcelona sind vom Tourismus geprdgte Hafenstadte, welche von den Kreuzfahrtschiffen
nicht nur profitieren. Einerseits wird die Entwicklung des Tourismussegments Kreuzfahrt
erldutert, andererseits werden auch dessen negativen Effekte beschrieben. Mirjam Redl
wahlte das Thema aufgrund der anhaltenden Diskussion iiber die 6kologischen Folgen
der Kreuzfahrtriesen. In einem Interview mit einer Branchenexpertin wurden

Losungsansidtze zu einer besseren dkologischen Bilanz der Kreuzfahrtschiffe besprochen.

Im dritten Kapitel stellen wir den Bezug des Massentourismus auf die Osterreichischen
Gemeinden Hallstatt und Diirnstein her. Matthias Wiesinger erldutert in diesem Kapitel
die Veranderungen seit der Verleihung des UNESCO-Weltkulturerbes. Durch den
Touristenanstieg entstanden vor allem fiir die Bewohner Hallstatts nicht nur Vorteile. Die
Gemeinde Diirnstein hat mit starker Abwanderung, sowie mit 6konomischen,

Okologischen und sozialen Herausforderungen durch punktuelle Besucheranstiirme zu

Miko, Redl, Wiesinger 8



kampfen. Durch das personliche Interview mit dem Biirgermeister Alexander Scheutz im
Gemeindeamt Hallstatt konnten wir die Situation in Hallstatt besser einschdtzen und
analysieren. Aufgrund der geografischen Nédhe entschied sich Matthias Wiesinger dazu,

die beiden Osterreichischen Destinationen zu behandeln.

Miko, Redl, Wiesinger 9



1 Tourismus und Politik auf Mallorca

Die Balearen sind eine 0Ostlich der iberischen Halbinsel liegende Inselgruppe, welche als
autonome Region dem spanischen Staat zugehort. Die Region besteht aus den Inseln
Mallorca, Menorca, Ibiza und Formentera. Mallorca, als grofite der vier Inseln, lockt seit
Jahren eine steigende Anzahl von Touristen an. Wahrend in den Sommermonaten durch
die Menschenmassen die Umwelt und Gesellschaft schwer in Mitleidenschaft gezogen
werden, stellen die Wintermonate mit dem Ausbleiben der Touristen ein 6konomisches
Risiko dar. Aus diesem Grund versucht die Politik die Art des Tourismus auf Mallorca
zu verdndern und nachhaltiger zu gestalten. Gleichzeitig werden von der Politik

MaRnahmen gesetzt, um Okologie und Gesellschaft zu schiitzen und zu unterstiitzen.

1.1 Entwicklung des Tourismus in den letzten Jahren

Bereits in der Mitte des 20. Jahrhunderts stellte Mallorca eine attraktive
Tourismusdestination dar. Obgleich die absolute Zahl der Géste noch sehr gering war,
konnte von 1950 bis 1970 die Anzahl der Touristen um das 22-fache gesteigert werden.
Trotz der kurzfristigen Touristenriickginge aufgrund der Olkrise oder der Dotcom-Krise,
geht die Trendkurve stetig aufwarts. (vgl. Schmitt 2011) Die Langzeitentwicklung der

Touristenzahlen ist auf der nachstehenden Grafik zu erkennen.

Mia.
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Abb. 1: Tourismusentwicklung Mallorca Langzeit (Wikipedia 2019)
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In den Jahren von 2014-2018 gab es jahrlich eine Steigerung der Ankiinfte auf Mallorca.

Insgesamt betrug die Steigerung seit 2013 mehr als 27%. Eine besonders hohe Steigerung

gab es im Jahr 2016, in welchem auf Mallorca die Anzahl der Ankiinfte im Vergleich

zum Vorjahr um mehr als 10% anstiegen. Verdeutlicht ist die Entwicklung anhand der

Ankiinfte in den folgenden Grafiken. (vgl. Estadisticas del turismo 2019)

Steigerung Anklinfte seit 2013 in %

30
25
20
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10

2014 2015 2016 2017 2018

= Steigerung Ankiinfte seit 2013 in %

Abb. 2: Entwicklung der Ankiinfte seit 2013 in % (vgl. Estadisticas del turismo 2019, 13)
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Abb. 3: Entwicklung der Ankiinfte (absolute Zahlen) (vgl. Estadisticas del turismo 2019, 13)
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1.2 Tourismuszahlen Mallorca 2018

Im Jahr 2018 verzeichnete die Baleareninsel Mallorca ein Touristenaufkommen von
11.947.382 Personen. Im Vergleich dazu lag die Anzahl der ankommenden Personen am
Flughafen bei 14.502.481 Personen. (vgl. Estadisticas del turismo 2019, 31) Grund fiir
diese Differenz ist, dass Geschiftsreisende oder Personen, welche ihren Zweitwohnsitz
auf Mallorca besuchen, nicht zu den Touristen gezahlt werden. Nichtsdestotrotz gaben
als Reisemotiv 87,6% der angekommenen Personen an, dass sie Aufgrund von
Urlaubsgriinden auf die Insel kamen. Dieser Prozentsatz ist der niedrigste auf den

Balearen. (vgl. Estadisticas del turismo 2019, 33)

Die Zahl der Touristen verzeichnete 2018 ein Wachstum von 2,7%. Mit 4.311.787
Personen, bzw. 36% der Touristen, ist Deutschland das wichtigste Herkunftsland. Jedoch
war Deutschland, neben Skandinavien, im Jahr 2018 der einzige Herkunftsmarkt mit
einem Riickgang der Touristen. Auf Platz 2 der Herkunftsldnder liegt Grofbritannien mit
2.366.046 Personen. Mit 1.511.637 Personen, bzw. 12,7% an der Gesamtheit der

HERKUNFTSLANDER DER TOURISTEN AUF MALLORCA

Weitere Lander
13%

Frankreich
4%
Italien
2%

Deutschland
36%

Skandinavien
8%

Benelux
5%

Spanien
12%

GroBbritannien
20%

Abb. 4: Aufteilung der touristischen Herkunfislander (Estadisticas del turismo 2019, 31)
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Touristen gemessen, liegt Spanien auf Platz 3 der Herkunftslander. Die franzosischen

Gaste verzeichneten mit 26,7% den hochsten Anstieg aller relevanten Herkunftslander.

Der Anteil der Ankiinfte von Mallorca gemessen an den gesamten Balearischen Inseln
lag 2018 bei 72%. (vgl. Estadisticas del turismo 2019, 31) In etwa 40% der Géste, welche
auf Mallorca ihren Urlaub verbringen, buchen eine Pauschalreise. Diese beinhaltete, den
Flug, die Verpflegung, die Unterkunft und den Transport. (vgl. Estadisticas del turismo
2019, 33)

Die gesamten Ausgaben der Touristen auf Mallorca belaufen sich auf etwa 11,88
Milliarden Euro, wobei der durchschnittliche Tourist 144,8 Euro pro Tag ausgibt. Die
prozentuelle Verdnderung dieses Wertes belduft sich von 2017 auf 2018 auf 7,9%. Die
Gesamtheit der deutschen Touristen gab 4,7 Milliarden Euro auf der Touristeninsel aus,
was einen Anteil von 29,1% ausmacht. Wahrend die Ausgaben der spanischen Touristen
mit 90,9 Euro pro Tag die niedrigsten waren, gaben Géste aus den Benelux-Staaten mit
durchschnittlich 169,2 Euro pro Tag das meiste Geld aus. (vgl. Estadisticas del turismo
2019, 34-35)

Auf Mallorca wird oft tiber das Problem des Overtourism berichtet, jedoch ist dies nur in
einigen Monaten im Jahr der Fall. Aus diesem Grund spiegelt eher der Begriff
Unbalanced Tourism die touristische Situation auf Mallorca wider. Deutlich wird das am

Unterschied der Verfiigbarkeiten der Betten zwischen den Winter- und Sommermonaten.

An der Gesamtheit der Betten gemessen, waren im Janner 2018 nur 6,4% davon auf dem
Markt verfiigbar. In diesem Monat lag die Bettenauslastung bei ca. 38%. In den Monaten
Mai-September sind zwischen 95% und 97% der Betten verfiigbar. Dieser grofie
Unterschied zwischen den Sommer- und Wintermonaten wirkt sich stark auf die Hotels
und deren Stakeholder aus. Dies hat nicht nur Auswirkungen auf die Wirtschaft, sondern

auch auf die Bewohner von Mallorca.

Wahrend im Mai 2018 die Auslastung durchschnittlich bei rund 70% lag, stieg sie im Juli
2018 auf den Jahreshochstwert von 90,6%. Im Jahresmittel sind 56,8% der Betten
verfiigbar, und 76,9% der Betten belegt. (vgl. Estadisticas del turismo 2019, 41)
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Die Grafik zeigt die unterschiedliche Verfugbarkeit der Betten tiber das Jahr. Auf der
Grafik ist aufgrund der Verfiigbarkeit der Betten zu erkennen, dass die Hauptsaison
zwischen Mai und Oktober ist. Dazu markiert die hellere Linie die Verfiigbarkeit im Jahr
2017. Grund fiir die Abweichung im April ist, dass die Hoteliers die Kapazitdten an die

touristenreichen Osterferien anpassen.

G 3.1.2 Evolucié mensual del grau d'ocupacié (2017-2018)
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Abb. 5: Auslastung Mallorca 2017/2018 (Estadisticas del turismo 2019)

1.3 Flugaufkommen Mallorca

Der Flughafen von Mallorca ,,Aeroport de Son Sant Joan“ liegt 6stlich der Hauptstadt
Palma. Der Flughafen unter dem IATA-Kiirzel ,,PMI“ gilt als wichtigster Flughafen der
Balearen. (vgl. Wikipedia 2019) Der Verkehrsknotenpunkt verzeichnete 2018 ein
Fluggastaufkommen von 29.081.446 Passagieren und liegt somit in Spanien hinter dem
Flughafen von Madrid (57.890.057 Passagiere) und Barcelona (50.172.689 Passagiere)
auf Platz 3. Diese Zahlen stammen von Mallorcas Flughafenbetreiber Aena. (vgl. Aena
2019)

Mit jeweils iiber einer Million Ankiinfte sind die Flughdfen von Barcelona, Madrid und
Disseldorf die wichtigsten Anschlussflughédfen. Die Flugverbindung Palma-Koln
verzeichnet jahrlich iber 800.000 Passagiere. (vgl. Inselradio 2020) Der Flughafen Son
Sant Joan gilt als einer der groften Flughdfen, welche zu einem tiberwiegenden Anteil
von Touristen genutzt werden.

Auch am Flughafen ist der starke Unterschied zwischen den Monaten Janner und
August deutlich zu spiiren. Dazu tragen auch die giinstigen Flugpreise in den

Sommermonaten bei. Da es in den Wintermonaten kaum Fliige auf die Insel gibt, oder
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wenn nur zu sehr hohen Preisen, haben Touristen kaum die Moglichkeit die Insel zu
besuchen.

Grund dafiir ist ein marktwirtschaftliches Problem. Aufgrund der Tatsache, dass es in
den Wintermonaten keine Fluganbindungen nach Mallorca gibt, konnen keine Touristen
auf die Insel kommen. Diese Fluganbindungen entstehen hingegen nur, wenn es die
notige Nachfrage gibt. Nichtsdestotrotz gilt der Flughafen von Palma de Mallorca als
einer der wichtigsten Flughéfen fiir Low-Cost-Carrier wie Ryanair, Laudamotion,
Eurowings oder Easyjet. Im Juni 2019 ertffnete die Osterreichische Ryanair-Tochter
Laudamotion eine eigene Flugbasis auf Mallorca. Dadurch soll auch die Fluganbindung
Mallorcas an den deutschsprachigen Raum erweitert und gesichert werden kénnen. Im
Sommer 2019 bot die Billigairline wochentlich 176 Direktanbindungen an. Flugpreise
von weniger als 10 Euro pro Strecke, ermoglichen einer breiten Bevolkerungsmasse den
glnstigen Urlaub auf Mallorca. (vgl. Trillsam 2019) Aufgrund der Larmbelastung durch
den tiberméfigen Flugverkehr in den Sommermonaten fordert die Bevolkerung ein

Nachtflugverbot zwischen 23 und sechs Uhr. (vgl. airliners.de 2018)

Der Flughafen wird hauptsachlich von europdischen Flughdfen angeflogen. Der Anteil
der Ankiinfte aus Flughdfen des Europdischen Wirtschaftsraumes EWR lag 2018 bei
iber 99%. Wahrend im Juli 2.156.701 Passagiere auf der Insel landeten, waren es im
Janner 2018 lediglich 352.751 Passagiere. Das macht einen Unterschied von 611,4% aus.
(vgl. Estadisticas del turismo 2019, 13-15)

Auf dem Flughafen von Mallorca gab es 2018 bereits Proteste gegen die
Touristenmassen. Eine Aktivistengruppe ,,begrifite® die Touristen mit Bannern, welche
die Aufschrift ,Ein Flug pro Minute ist nicht nachhaltig” zeigten. Dariiber hinaus
wurden Flugblatter an die Touristen verteilt, welche auf die tiberfillten Strinde und
Straflen und Miillmengen im Sommer aufmerksam machen sollten. Das nachstehende
Bild zeigt die Aktivisten mit Plakaten auf dem Flughafen von Mallorca. (vgl. Geifller
2018)
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Abb. 6: Aktivisten protestieren am Flughafen gegen den Overtourism (Geifler 2018)

1.4 Die Bedeutung des Tourismus auf der Baleareninsel

Der Hauptteil der Arbeitsplétze, etwa 75%, entfallen auf den Wirtschaftszweig
Tourismus. Als direkte Profiteure des Tourismusbooms gelten nicht nur Rezeptionisten
oder Koche, sondern auch Lieferanten von Lebensmitteln, das Flughafenpersonal oder
die Autovermietungen. Beispiele fiir indirekte Profiteure sind Supermarkte,

Unternehmen zur Miillentsorgung sowie lokale Landwirte mit Verkauf ab Hof.

Obwohl die Landwirtschaft drei Viertel der Fldche ausmacht, tragt sie nur zu 10% der
Arbeitsplatze bei. Auf der Mittelmeerinsel werden hauptsachlich Zitrusfriichte, Mandeln,
Oliven, Kartoffeln und Wein angebaut. Indirekt vom Tourismus profitiert der Bausektor.
Der Bau neuer Hotels, die Renovierung oder Sanierung von alten Bauten tragen hier zu
einem grofien Wachstum bei. (vgl. Warnholz Immobilien GmbH 2019) Die Tatsache,
dass die Insel Mallorca sozusagen ,,vom Tourismus lebt“, die Einheimischen auf der
anderen Seite unter den Touristenmassen leidet, stellt eines der Grundherausforderungen
fiir die Politik auf der Insel dar.

1.5 Politik

Die Balearischen Inseln sind eine der 17 autonomen Gemeinschaften (Anm. vergleichbar

mit den Bundeslidndern in Osterreich), gelten jedoch als teilautonom. Die Balearen
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verfligen iiber ein eigenes Parlament, eine Regierung und einen eigenen Prasidenten. Der
Regierungssitz ist die Hauptstadt Palma. (vgl. Wikipedia 2019) Durch die sowohl
sozialistische Landesregierung, als auch den links-orientierten Inselrat, wird gegen die

nicht nachhaltige Art des Tourismus, den Massentourismus, vorgegangen.

1.5.1 Landesregierung der Balearen

Die geheime Wahl des Parlaments erfolgt alle vier Jahre. Die Parlamentsprdsidentin
Francina Armengol wurde 2015 durch die Parlamentsmitglieder gewahlt, und vom
spanischen Konig ernannt. Der Aufgabenbereich der Parlamentsprasidentin liegt in der
Ernennung einer Regierung, der Leitung der Regierungspolitik und der Reprasentation
nach auflen. (vgl. Goruma 2019) Am 26. Mai 2019 wurden die Inselrite, die
Gemeinderate und das Parlament der Balearen gewahlt. Das Biindnis aus ,,PSOE*
(Sozialdemokraten), ,,Més* (linksokologische Partei) und der linksgerichteten
Protestpartei ,,Podemos* fiihrt wie bereits in der Vorperiode die Regierungsgeschéfte.
Das detaillierte Ergebnis ist in der folgenden Grafik zu sehen. (vgl. Mallorca Zeitung
2019)

Balearen

Absolute Mehrheit: 30

Sitze Sitze N

o

. Cs5 MES 4 ‘ VOxX3 . ELPI3 . MxMe 2 . GxF+PSIB-PSOE+EUIB 1

[+] Ergebnisse ansehen

Abb. 7: Parlamentswahl Balearen (Mallorca Zeitung 2019)

Francina Armengol (PSOE) wurde mit 32 Ja-Stimmen am 28. Juni 2019 erneut zur
Parlamentsprasidentin gewahlt. (vgl. Maier 2019) Der Spanier Tago Negueruela (PSOE)
gilt als ,,Superminister* in der Linksregierung Armengols. Als Minister fiir Wirtschaft,
Tourismus und Arbeit setzt er sich fiir eine nachhaltigere Form des Tourismus und fiir

faire Arbeitsbedingungen ein. (vgl. Ramon Vilarasau 2019)
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1.5.2 Inselrat von Mallorca

Die vier bewohnten Inseln der Balearen (Formentera, Ibiza, Mallorca, Menorca)
verfiigen iiber eigene Inselréte (consells insulars), welche die Eigenstandigkeit der
einzelnen Inseln vertreten. Durch die Inselrdte konnen die Gesetze an die Bedtrfnisse der
jeweiligen Inseln angepasst werden. Die Zustdndigkeit der Inselrdte besteht zu einem
grofien Teil aus dem StrafRenbau (Autobahnen ausgenommen), der Miillentsorgung,
Soziales sowie Tourismuswerbung und Denkmalschutz. (vgl. Mallorca Zeitung 2019)
Der Inselrat gilt als maigebendes Glied fiir die Gesetzgebung auf Mallorca. Durch die
zentrale Zustdndigkeit beim Tourismus unterliegt ihm auch eine sehr hohe
Verantwortung. Weil der Inselrat nur aus wenigen Personen besteht, ist dieser sehr

handlungsfidhig und kann Reformen schnell umsetzten.

Durch diese zentralen Aufgaben, welche dem Inselrat unterliegen, ist er sehr wesentlich
fiir die Entwicklung des Tourismus. In den folgenden Kapiteln werden verschiedene
Losungsansadtze prasentiert, welche mafigeblich durch den Inselrat in die Wege geleitet
wurden. Vor allem im Bereich der 6kologischen und sozialen Sicherung der Insel hélt der

Inselrat sehr hohe Kompetenzen.

Das amtierende Trio des Inselrates besteht im Moment aus drei Frauen. Die
Inselratsprdsidentin ist zurzeit die Sozialdemokratin Catalina Cladera, zuvor war sie
Finanzministerin der Balearen. Die frithere Tourismusministerin der Balearen, die
links6kologische Bel Busquets, ist Dezernentin fiir Denkmalschutz und Kultur. Aurora
Ribot von der linken Protestpartei Podemos ist zustandig fiir die Ressorts Umweltschutz
und Nachhaltigkeit. (vgl. Mallorca Zeitung 2019)

2 Okologische Herausforderungen

Der Tourismus auf Mallorca lebt von einem vielfaltigen Landschaftsbild. Neben der
verkehrstechnisch giinstigen Lage und dem Klima ist die Landschaft einer der
Grundpfeiler, weshalb Mallorca bei Touristen so beliebt ist. Jedoch gilt die Umwelt als
grofiter Verlierer des nicht nachhaltigen Massentourismus. Die Regierung versucht indes
die einzigartige Natur zu schiitzen. Es gibt Bemiihungen, den Touristen die Natur auf

sanfte Art und Weise ndher zu bringen und sie auch zu sensibilisieren.
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2.1 Baugenehmigungen auf Mallorca

Die Umweltorganisation Greenpeace bezeichnet den Zustand der Kiisten von Mallorca
als besorgniserregend. In den Jahren von 2005 bis 2014 litten mehr als 10.000 Hektar
Kistenlandschaft unter der Urbanisierung und Verbauung. Wahrenddessen schrumpfte
die Flache der Wélder an den Kiisten um 44%. Diese Entwicklung zerstort nicht nur das
optische Landschaftsbild, es entsteht dadurch auch die erh6hte Gefahr von Erosionen

und Uberflutungen. (vgl. Mallorca Magazin 2018)

Ein grofRer Teil dieser Fliche wurde von wohlhabenden Mitteleuropdern mit Villen
verbaut, oder von Touristikern, welche die Strandndhe eines Hotels als USP verkaufen
wollen. Jahrelang litt Mallorca unter Korruption, weshalb Baugenehmigungen oft
inoffiziell kduflich erwerblich waren. Um die Natur zu schiitzen und die Korruption zu
stoppen, verschirfte die Regierung und der Inselrat die Gesetze zur Bebauung auf

Mallorca.

2.1.1 Baurecht

Fiir Bauvorhaben auf Mallorca ist es vorgeschrieben, eine Genehmigung bei der
entsprechenden Gemeinde einzuholen. Die Ausfithrung des Baus wird von der
Gemeinde tiberwacht. Sowohl fiir die grofle Baugenehmigung als auch fiir die kleinere
Baugenehmigung gelten an der Kiiste spezielle Regelungen. Hierfiir miissen sowohl die
Gemeinde als auch der Inselrat iber die Bauvorhaben informiert werden. (vgl.
Kuhlmann+Partner 2019) Grund fiir dieses strenge Vorgehen ist, dass der Inselrat die
Kisten schiitzen und die Kauflichkeit von Genehmigungen stoppen will. Dadurch kann

das naturliche Kiustenbild erhalten bleiben.

Mindestflache zur Bebauung

Ein wichtiger Indikator fiir einen positiven Baubescheid ist das Verhéltnis der
GrundstiicksgrofRe zur Grofle des Bauvorhabens. Hierfiir gibt es, je nach Gemeinde,
verschiedene zu erfiillende Mindestflichen. Auch die Widmungen der verfiigbaren
Grundstiicksparzellen ist entscheidend. (vgl. Kuhlmann+Partner 2019) Frau Miko
schreibt im Interview davon, dass sie grundsatzlich die Einschrankung der Bebauung der
Kiste unterstiitze. Sie personlich ist jedoch der Meinung, dass die Bescheide, wie in

ihrem Fall, oft nicht nachvollziehbar sind. Sie erkldrt, dass es selbst bei einem grofien
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Grundstiick keine Baumoglichkeiten mehr gibt, sobald dieser prozentuelle Hochstwert,
der ihrer Meinung nach zu niedrig angesetzt ist, erreicht ist. (vgl. S. Miko 2019)

Arten der Baugenehmigungen

Durch die Gesetzesdnderungen entstanden 2 verschiedene Arten von
Baugenehmigungen. Dabei kommt es auf den Umfang des Bauvorhabens an. Durch
diese Unterteilung der Baugenehmigungen sollen Bauvorhaben biirokratisch praktikabel

bleiben und gleichzeitig alle Gesetze eingehalten werden.

GroBe Baugenehmigung

Die grofie Baugenehmigung, auf Spanisch obra mayor, wird sowohl fiir Neubauten
verwendet als auch fiir grundlegende Veranderungen an der Bausubstanz. Dieser
Genehmigung unterliegen verschiedene Antrage und Dokumente. (vgl.
Kuhlmann+Partner 2019) Durch die Tatsache, dass diese Baugenehmigung von
verschiedenen Instanzen genehmigt werden muss, kann ein positiver Baubescheid

zwischen 12 und 15 Monate in Anspruch nehmen. (vgl. Feldmeier 2018)

Vorankindigung von Bauarbeiten

Die ,,Communicacion previa de obras* (CPO) bedeutet iibersetzt “Vorankiindigung von
Bauarbeiten®. Die CPO trug frither den Namen Obra menor , kleiner Bau“. Eine CPO
wird dann bendétigt, wenn die Struktur der Immobilie nicht verdndert wird und keine
Gefahr fir Bau und Mensch entsteht. Beispiele fiir Arbeiten, welche eine CPO erfordern,
sind das Streichen von Wanden & Decken, das Verlegen von Fliesen sowie allgemeine
Renovierungsarbeiten. Der Grund, warum die zustindige Gemeinde sogar iiber das
Streichen von Wanden informiert werden muss, liegt darin, dass versucht wird, das

typische Ortsbild zu erhalten.

2.1.2 Bauten ohne Baugenehmigungen

Sonja Miko erklart, dass diese strengen Auflagen allerdings dazu fithren, dass viele
Bauherren auf die Genehmigungen verzichten. Dadurch entstehen viele illegale Bauten,
welche nachtrdglich genehmigt oder in extremen Fallen sogar abgerissen werden miissen.
(vgl. S. Miko 2019) Ende Marz 2019 verordnete der Inselrat von Mallorca beispielsweise
in der Gemeinde Marratxi den Abriss eines ohne Genehmigung gebauten Gebdudes. Es

war nicht mehr moglich, das 1.200m? grofie Landhaus im Nachhinein zu genehmigen.
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Auf der 27.000m? grofien Parzelle hatte hochstens ein Gebaude von 600m? genehmigt
werden konnen. Sowohl der Besitzer als auch der Bautrdger mussten ein Bu3geld von
703.000 Euro bezahlen. Im Fall, dass der Abriss verschleppt werden wiirde, erklarte der
Inselrat, dass die Strafe um 10% erh6ht werden wiirde. (Adrover 2019) Mit diesen
radikalen Aktionen versucht der Inselrat bei Bauherren den Respekt gegeniiber den
Behorden zu erhohen. Strafen in dieser Hohe sind fiir viele nicht erschwinglich, weshalb
viele Bauherren doch den komplexen Weg einer Baugenehmigung auf sich nehmen

miussen.

2.2 Verschmutzung

Das Problem der Verschmutzung spielt in vielen vom Overtourism geplagten
Destinationen eine entscheidende Rolle. Es gilt als eine der grofiten Herausforderungen
fiir den Inselrat von Mallorca. Dabei geht es nicht nur um die Entsorgung von Miill,
sondern auch um dessen Vermeidung. Seit vielen Jahren kimpft Mallorca auflerdem mit

dem Problem der Wasserverschmutzung. Darunter leidet auch das maritime Okosystem.

2.2.1 Wasserverschmutzung

Waihrend starker Regenfille sind die veralteten Kldranlagen auf Mallorca tberlastet. Die
Abwassermassen durch die Touristen iiberfordern die Anlagen in der Inselhauptstadt
Palma. Bei starken Regenfillen 6ffnet daher die Verwaltung der Stadtwerke die
Schleusen und leitet das Abwasser ungefiltert in das Mittelmeer. Durch die Fakalien im
Wasser wird die Wasserqualitdt schwer belastet, was zu einem grofflachigen Sterben der
Posidonia-Pflanze fithrt. Die braunen Blétter vermischen sich im Meer mit den
ungefilterten Feuchttiichern und Wattestibchen und werden als Miill-Pflanzen-Geflecht
an die Kiste gespiilt. Rund um die Inselhauptstadt Palma wird in der Hauptsaison an
den Stranden aufgrund der Wasserqualitdt immer wieder die rote Fahne gehisst. (vgl.
Marks 2018)

Anfang 2019 einigten sich das Umweltministerium der Balearen mit der spanischen
Regierung beziiglich der Finanzierung zur Modernisierung der Wasseraufbereitung. Das
Geld soll fiir die Instandsetzung der maroden Abwasser-Infrastruktur verwendet werden.

Auf Mallorca wartet man indes seit 2009 immer noch vergeblich auf zuvor versprochene
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Forderungen fiir Klaranlagen in Hohe von 120 Millionen Euro. (vgl. Mallorca Zeitung
2019)

Die Wasserverschmutzung hat starke Auswirkungen auf die Meeresbiologie vor den
Kiisten Mallorcas. Das Neptungras (Posidonia Oceanica) ist eine im Salzwasser des
Mittelmeeres heimische Pflanzenart. Das Seegras wird als Bioindikator verwendet, da es
nur bei besonders guter Wasserqualitét tiberleben kann. An den Kiisten Mallorcas bildet
es die Grundlage fiir das maritime Okosystem. Das zerstorte oder abgestorbene braune
Seegras wird iiber Nacht an die Kiisten gespiilt. In den Sommermonaten kdmpfen die
zustandigen Sduberer des Strandes mit dem optisch wenig ansehnlichen Naturbild und

dem tblen, faulen Geruch.

Si¢ 2

Abb. 8: Der Strand von Es Trenc ist mit abgestorbenem Seegras bedeckt (Mallorca Zeitung
2020)

Das Neptungras wird auch als ,Lunge des Meeres* bezeichnet, da es Kohlendioxid in
Sauerstoff umwandelt. Es dient kleinen Meeresbewohnern als Unterschlupf und
Nahrungsgrundlage. Das Meeresinstitut der Balearen stellte fest, dass eine Seegraswiese
mindestens doppelt so viel CO2 speichern kann wie eine Flache Regenwald der gleichen
Grofle. Das Poseidongras wachst hauptsdchlich in Kiistenndhe und schiitzt dabei die

Strdnde und Kiisten vor Abtragungen und Erosionen. (vgl. Cabo de Palos Diving 2019)
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Die entsprechenden Losungsansitze sind im Kapitel 2.4.1 Schutz der Seegraswiesen zu

finden.

2.2.2 Mall

Die Balearen produzieren spanienweit den meisten Miill. Laut Untersuchungen des
Umweltministeriums produziert jeder Einwohner von Mallorca im Durchschnitt 763,5
Kilogramm Miill pro Jahr. 82% davon kénnen nicht recycelt werden. Im Vergleich zum
Winter steigt der Miill auf Mallorca im Sommer um 35% an. Grund dafiir sind vor allem
Touristen sowie die zugehorigen Hotels. Bis jetzt trennen nur zwolf der 67 Gemeinden
auf Mallorca ca.60% des Miills ordnungsgemaf. (vgl. Serbe, Mallorca tragt am starksten
zur Miillproduktion in Spanien bei 2019) Im Vergleich dazu produziert der
durchschnittliche Osterreicher im Jahr 564 Kilogramm Miill, wobei 59% davon

wiederverwertet werden konnen. (vgl. Die Presse 2018)

Die Insel Mallorca hat jahrlich mit geschitzten 500.000 Tonnen Miill zu kimpfen. Uber
viele Jahre sahen die Inselbewohner das Mittelmeer als grofRe Miilldeponie. Auch durch
starke Regenfille kommt viel Miill von den Strafien ins Meer. Dieser Miill wird, je nach
Strébmung, innerhalb weniger Tage bis Wochen wieder an Land gespiilt, auch an den
touristischen Stranden.

Neben den Touristen und den Einheimischen sind es auch die nordafrikanischen Staaten,
welche das Mittelmeer verschmutzen. Auf Milchtiiten an den Kiisten von Mallorca sind

arabische Schriftzeichen zu erkennen. (vgl. Schirmer Sastre 2018)

2.3 Stromproduktion

Im Sommer 2017 wurde der Spitzenwert des Stromverbrauches auf den Balearen
gemessen. Grund dafiir war eine langanhaltende Hitzeperiode. Der Grofiteil des Stromes
wird am spaten Nachmittag und am Abend bendétigt, wenn die Touristen von den
Ausfliigen wieder in die Zimmer zuriickkehren. Der Stromverbrauch der teils sehr alten
Klimaanlagen bringt das Stromnetz von Mallorca an seine Grenzen. Durch die jahrlich
wachsende Touristenanzahl wird auch in Zukunft der Strombedarf steigen. (vgl.
Mallorca Zeitung 2017) Durch den 6kosozialen Regierungswechsel steht der Inselrat
auch beim Thema Strom vor einigen Herausforderungen. Unter anderem werden durch
den Klimawandel auf Mallorca Rekordsommer wie im Jahr 2017 keine Seltenheit

bleiben. Dariiber hinaus versucht die Insel nachhaltiger und ressourcenschonender zu
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werden, wodurch auch ein Umdenken beim Thema Stromproduktion notwendig sein

wird.

Bereits seit langerem versucht die linke Landesregierung das vom Marktfithrer Endesa
betriebene Kohlekraftwerk Es Murterar abzuschalten. Dieses Vorhaben wurde iiber
mehrere Jahre aufgrund von zu hohen Kosten seitens der spanischen Zentralregierung
blockiert. (vgl. Kern 2018) Grund dafiir ist, dass bereits jetzt 27% des mallorquinischen
Stromes mittels einer Unterwasserleitung vom spanischen Festland kommen. Im Juli
2019 wurde erneut mehr Strom verbraucht als im selben Monat des Vorjahres. Auf
Mallorca wurde beim Stromverbrauch 2019 ein Plus von 5,4% verzeichnet, wahrend es

auf dem Festland nur 2,6% waren. (vgl. Serbe 2019)

Das Kohlekraftwerk Es Murterar ist in den Top-10 der umweltschddlichsten Kraftwerke
in Spanien gelistet. Dartiber hinaus ist das Kraftwerk nur wenige Kilometer vom
Vogelschutzgebiet S’ Albufera entfernt. Da Mallorca tiber keine natiirlichen
Kohlevorkommen verfiigt, muss das Material importiert werden. Im Fall Es Murterar
kommt die Braunkohle aus dem weit entfernten Stidafrika. Aus diesen Griinden
verOffentlichte die Mallorca Zeitung einen Bericht tiber das Kraftwerk unter dem Titel
,Mallorcas Dreckschleuder geht am 30. Dezember in Teilen vom Netz“. (vgl. Feldmeier
2019)

2.4 Okologische Lésungsansétze

Der Inselrat ist sich dieser Herausforderungen bewusst und hat in den letzten Jahren,
gemeinsam mit der Balearischen Landesregierung, mehrere Gesetzte zum Schutz der
Okologie erlassen. Auch die Bewohner sind sich bewusst, dass die einzigartige Flora und

Fauna der Grundbausteine fiir den belebten Tourismus sind.

2.4.1 Schutz der Seegraswiesen

In einem Interview erzahlt Saskia Erkelens vom Umdenken in der Gesellschaft. Langsam
merken die Einwohner von Mallorca, wie wichtig es ist, diese schone Insel zu schiitzten.
Ein Beispiel dafiir ist, dass Schiffe zum Schutz des Poseidongras nicht mehr tliberall den
Anker auswerfen diirfen. (vgl. Erkelens 2019)Der Poseidongras-Uberwachungsdienst des

Balearischen Umweltministeriums setzte 121.245 Mafinahmen zum Schutz der
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Seegraswiesen. Mit 15 Booten tiberwachen die Umweltschiitzer die geschiitzten Zonen
vor den Kiisten Mallorcas. Bootseigner, welche das auf 650km? geschiitzte Poseidongras
zerstoren, missen mit Strafen von 100 Euro und in besonders schweren Fallen 2

Millionen Euro rechnen. (vgl. Mestre 2019)

Durch die teilweise sehr hohen Strafen werden Bootsbesitzer abgeschreckt und halten
sich von den Seegraswiesen fern. Dadurch kann der Fortbestand eines intakten
maritimen Okosystems garantiert werden. Es wird wichtig sein, dass die Regierung die
Kontrollen fortsetzt und sowohl die Touristen als auch die Bevolkerung aufklart und

sensibilisiert.

2.4.2 Millvermeidung

Im Vergleich zum Jahr 2010 soll die Millmenge auf Mallorca bis 2020 um 10% und bis
2030 um 20% Miill gesenkt werden. Mit dem Verbot von Plastiktiiten, Einwegrasierern,
Feuchttiichern, Wattestdbchen und Einwegfeuerzeugen soll der Miill vermieden werden.
Das Umweltministerium setzt in Zukunft darauf, den Mill zu vermeiden und nicht
dessen Entsorgung zu verbessern. Laut Sebastia Sansé, Generaldirektor fiir
Umwelterziehung und Abfallpolitik, sollen in simtlichen Hotels Einwegplastikflaschen
verboten werden. (vgl. Schirmer Sastre, Wie Mallorca das Miill-Problem 16sen will /
Stern.de 2018)

Jede Gemeinde auf Mallorca verfiigt iber einen ,,Punto Verde“ was zu Deutsch , griiner
Punkt“ bedeutet und einem Altstoffsammelzentrum entspricht. Die Bewohner der
Gemeinden konnen dort ithren Miill kostenfrei abliefern. In Palmas jiingstem ,,Punto
Verde* wurden 2017 9000 Tonnen Miill entsorgt, welche sonst auf der Strafle gelandet
waren. (vgl. Schittelkopp 2018) Dartiber hinaus unterstiitzt der Inselrat Projekte, um die
Bevolkerung iiber den anfallenden Miill aufzuklaren. Hierfiir gibt es Vortrdage zur
Miillvermeidung, um den Bewohnern einen Zero-Waste-Lebensstil ndher zu bringen.

(vgl. Mallorca Magazin 2019)

Seit Méarz 2018 gibt es auch die so genannten Miillfischer. 40 Langzeitarbeitslose wurden
damit beauftragt, die Kiistenregion vom Miill zu befreien. Von Mérz bis Juni 2018 sind
durch diese Aktion iiber 23 Tonnen Abfall gesammelt worden. Die hierfiir notwendigen

450.000 Euro deckte die Verwaltung durch die Touristensteuer ab. (vgl. orange by
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Handelsblatt 2018) Ziel dieser Aktion ist es auch, den Miill von den Touristen
fernzuhalten. Im Juli 2019 wurden innerhalb eines Monats etwa 10,4 Tonnen Abfall von
Miillbooten vor den Kiisten von Mallorca aus dem Wasser gezogen. Rund 50% dieses
Miills ist Plastikmiill. In der Hochsaison ,,patrouillieren 14 Schiffe vor den Kiisten, um
das Wasser zu reinigen und die Strande von Miill frei zu halten. (vgl. Mallorca Zeitung

2019)

2.4.3 Nationalpark und Naturparks

Mallorca erfreut sich seit Jahren tiber steigende Touristenzahlen. Damit die einzigartige
Flora und Fauna nicht unter den Menschenmassen leidet, wurden ein Nationalpark und
mehrere Naturschutzgebiete errichtet. Eine weitere Region wurde von der UNESCO als

Weltkulturerbe geschiitzt.

Nationalpark

Mallorca beheimatet den einzigen Nationalpark der Balearen. Der Nationalpark ,,Parc
Nacional Maritim 1 Terrestre de I’ Arxipelag de Cabrera® umfasst die 19 Inseln des
Cabrera-Archipels und deren Meeresbiologie. Der Nationalpark erstreckt sich auf einer
Flache von 10.021 Hektar, wobei der maritime Bereich 8.703 Hektar ausmacht. Die
Inseln befinden sich 12 nautische Meilen siidlich vom Hafen von Colonia de Sant Jordi,
im Stiden der Insel. (vgl. MallorcaWeb 2004)

Die Hauptinsel Cabrera verfiigt tiber die einzige Unterkunft auf dem Archipel. Ein
ehemaliger Militdrstiitzpunkt wurde 2014 zu einem Hostel mit 12 Doppelzimmern
umgebaut. Der Verkauf der Hostelzimmer erfolgt direkt iber das Tourismusministerium.
(vgl. Excursions a Cabrera 2019) Géste, welche die Insel besuchen mdéchten, miissen dies
per Boot tun. Téglich werden maximal 50 Lizenzen vergeben, um am Pier von Cabrera
anlegen zu konnen. Fiir die Tagesurlauber gibt es die Moglichkeit mit den

Touristenbooten die Inseln zu entdecken. (vgl. Alles iiber Spanien 2019)

Zum Schutz der Seegraswiesen ist das Ankern von privaten Schiffen verboten. Dariiber
hinaus ist es verboten in den Gewassern zu fischen, und das Tauchen ist nur mit
Genehmigungen an bestimmten Stellen erlaubt. Jeglicher Miill, welcher auf die Insel

mitgenommen wird, muss die Insel auch wieder verlassen. (vgl. Europdisches Segel-
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Infomationssystem 2019) Um vor der Hauptinsel zu ankern, brauchen Besitzer von
Yachten eine Reservierung fiir eine der 50 Bojen. In der Hochsaison diirfen diese Bojen
fiir maximal 2 Nachte gebucht werden. Ein Liegeplatz fiir eine Yacht mit maximal 35

Metern kostet in der Hochsaison pro Nacht 204,35 Euro. (vgl. Muth 2019)

Cabrera gilt als Naturparadies von Mallorca, fernab vom Massentourismus. Viele
Urlauber versuchen, mit einem Ausflug in den Nationalpark das Urlaubstreiben einen
Tag hinter sich zu lassen und die Ruhe und Natur zu genieffen. Durch die limitierte
Anzahl an Schiffen, ist die Anzahl der Besucher ebenfalls gering. Aufgrund der strengen
Auflagen wird Cabrera auch in Zukunft vom Tourismus eher unberiihrt bleiben. (vgl.
Urlaubsguru 2019) Der Umgang mit dem Nationalpark ist ein gutes Beispiel dafiir, wie es

mit Ristrektionen gelingen kann, dem Overtourism entgegenzusetzten.

Naturparks

Mallorca verfiigt insgesamt iiber 5 Naturparks und viele kleinere Naturschutzgebiete,
geschiitzte Monumente oder Orte von wissenschaftlichem Interesse. Der Inselrat,
welcher fiir die Naturschutzgebiete zustdndig ist, versucht die Naturschutzgebiete fiir die
Touristen zugdnglich zu machen, jedoch deren Anzahl zu regulieren. Die Natur
Mallorcas ist ganzjdhrig attraktiv, es wird versucht die sonst besucherarmen
Wintermonate zu beleben, um den Gésten die landschaftliche Schonheit speziell in den
kalteren Monaten ndherzubringen. Im folgenden Abschnitt wird ein aus 6kologischer

und touristischer Sicht besonders interessanter Naturpark beschrieben.

Es Trenc - Salobrar

Das Naturschutzgebiet Es Trenc - Salobrar liegt im Stidwesten der Insel, in der
Gemeinde Campos. Das geschiitzte Gebiet umfasst eine Landflache von 1441 Hektar
und eine maritime Fldche von 2327 Hektar. Die folgende Karte zeigt die Lage des
Naturschutzgebietes. (vgl. Institut Balear de la Natura 2019) Das Naturschutzgebiet
umfasst die bei Touristen besonders beliebten Strande Ses Covetes und Es Trenc. Im
Sommer gilt besonders der Strand von Es Trenc als Touristenmagnet, wodurch die
Naturschonheit in Mitleidenschaft gezogen wird. Die engen Strafden zum und vom

Strand sind in der Hochsaison dauerhaft verstopft. Der Inselrat kampft gegen den
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Parkplatzmangel und die illegal verparkten 3
Straflen. Aus diesem Grund wurden Shuttle- ’ .::
Busse zum nachstgelegenen Ort Sa Rapita i

organisiert. (vgl. Czelinski 2019)

Zur Reduktion der Géste wurde der Strand in .
Abschnitte unterteilt und die Anzahl der -
Liegen kontingentiert. Wahrensd vor einigen %T“:\ D it
Jahren noch knapp 1000 Strandliegen auf T

dem weiflen Sandstrand zu finden waren, e pommews o mom0 taw 1o 2000 2e00m

wurde die Anzahl auf 444 Stuck reduziert. Abb. 9: Karte des Naturschutzgebictes Es Trenc-Salobrar de

. . ) Campos (Institut Balear de la Natura 2019)
Die amtierende Naturpark-Chefin Catalina

Puig erzéhlt darliber hinaus in einem Interview, dass die Strandlokale abbaubar, und mit
einer Toilette ausgestattet sein miissen. Grund dafiir sei, dass viele Besucher die Natur
mit einer Toilette verwechseln wiirden. Sie erklart, dass in der Hochsaison die Betreiber
der Strandlokale fiir die Beseitigung von Papier, Plastik und Seegras am Strand
verantwortlich sind. (vgl. Thor 2018)

Mit Anti-Tourismus-Graffiti machen
besorgte Biirger auf sich aufmerksam.
Schriftziige wie ,, Tourist, posidonia is better
than you” und “Tourist, murderer of the
island” wurden illegal auf die Mauern der
Bunker, welche sich auf dem Strand
befinden, gesprayt. Das nachstehende Bild
zeigt ein Beispiel dieses aktivistischen
Vandalismus. (vgl. Mallorca Magazin 2019)
In einem Interview dufierte sich die

Biirgermeisterin von Campos, Xisca

Porquer, zu dem Vandalismus. Sie sei TR

£ i S’y A . T P
. . . . Abb. 10: Anti-Touristen-Graffiti am Strand des
zutiefst emport und sehe es als einen Angrlff Naturschutzgebietes Es Trenc (Mallorca Zeitung 2019)
auf die Gemeinde. Sie (Anm. die Bewohner
der Gemeinde Campos) stehen voll und ganz hinter dem Tourismus. (vgl. Mallorca

Zeitung 2019) Nicht zuletzt sind solche illegalen Statements sinnbildlich fiir die Situation

Miko, Redl, Wiesinger 28



auf Mallorca. Wéhrend sich einige Anwohner gestort fiihlen, profitieren die NutzniefRer

von dem Touristenstrom.

UNESCO-Welterbe

Die Serra de Tramuntana ist mit 90 Kilometern der langste Gebirgszug auf Mallorca.
Das Wort ,,Serra‘“ stammt vom spanischen Wort , Sierra®, was iibersetzt Sdge bedeutet
und bildlich fiir einen Gebirgszug steht. Das Gebirge erstreckt sich vom Stidwesten bis
hin zum noérdlichen Rand Mallorcas. Auch der mit 1445 Meter grofite Berg Mallorcas,
der Puig Major, liegt in diesem Gebirgszug. Die teils hiigelige, teils gebirgige Landschaft
erfreut sich vor allem bei Touristen grofier Beliebtheit. (vgl. abcMallorca 2019)

2011 erlangte der Gebirgszug den Status des UNESCO-Welterbe in der Kategorie

,, Kulturlandschaft“. Ausgezeichnet wurde das Ergebnis der Verflechtung von islamischen
und westlichen Kulturen, welche sich bereits vor Jahrhunderten an die natiirlichen
Begebenheiten des Gebirges anpassen mussten. Das Welterbe erstreckt sich tiber 20
Gemeinden und 1000 km?, was in etwa 30% der gesamten Flache Mallorcas ausmacht.
In dem gesamten Gebiet leben in etwa 40.000 Einwohner. Die UNESCO zeichnete vor
allem die Bauweise der Bewdsserungskanéle und die Trockensteinbauten aus. (vgl. Serra

de Tramuntana 2019)

Seit dem Tourismusboom auf Mallorca besteht die Angst, dass kulturelle Traditionen
verloren gehen. Dazu gehoOren spezielle Techniken im Fischfang und der Viehzucht. Die
lukrative Arbeit im Tourismus scheint fiir viele Junge reizvoller als die harte korperliche
Arbeit im Gebirge. Die Fahigkeiten in der Landwirtschaft werden jedoch von Generation
zu Generation weitergegeben. Die landwirtschaftlichen Téatigkeiten bestehen Grofdteils
aus der Produktion von Olivendl und Wein und dem Anbau von Oliven und Tomaten.
Ebenso einen wichtigen Teil nimmt das Kunsthandwerk ein, zu welchem das Weben,
das Arbeiten mit Olivenholz, die Topferei, das Sticken und das Schmieden von Eisen

gehort. (vgl. Serra de Tramuntana 2019)

Den wirtschaftlich gesehen bedeutsamsten Sektor nimmt nichtsdestotrotz der Tourismus
ein. Als beliebtes Ausflugsziel in der Serra de Tramuntana gilt die Formentor-Halbinsel
mit threm berithmten Leuchtturm. In den vergangenen Jahren kam es auf der schmalen,

kurvigen Gebirgsstrafie in der Hochsaison regelméfig zu einem Verkehrschaos. Auf den
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Serpentinenstraflen fiihrte dies zu gefahrlichen Situationen. Aus diesem Grund beschloss
der Inselrat eine Fahrbeschrankung. Diese gilt vom 15. Juni bis zum 15. September von
10 bis 19 Uhr. In dieser Zeit ist es privaten Fahrzeugen verboten, das letzte Teilstiick zum
Leuchtturm von Formentor zu fahren. Durch das verordnete Fahrverbot wurde der Stau
jedoch nicht weniger, dieser verlagerte sich nur auf einen fritheren Streckenabschnitt. Die
Generaldirektion fiir Verkehr bestétigte, dass weitere Mafinahmen notwendig seien. (vgl.
Mallorca Magazin 2019)

2.4.4 Nachhaltige Stromproduktion

Trotz der Tatsache, dass immer mehr Strom benétigt wird, konnte sich die
Landesvertretung fiir eine Schlieffung des Kohlekraftwerkes Es Murterar durchsetzen.
Der Vorteil der hohen Abhédngigkeit vom Festland ist, dass spanienweit 29% der
erzeugten Energie aus erneuerbaren Energiequellen stammt. (vgl. Serbe 2019) Das
Kraftwerk Es Murterar wurde mit 30.Dezember 2019 zur Hilfte vom Netz genommen.
Die Aktivitdt des Anfang der 90er Jahre gebauten Kraftwerkes, soll 2021 weiter gekiirzt
werden. 2027 soll es vollstdandig vom Netz genommen werden. Grund fiir die spite
Abschaltung ist, dass die Landesregierung auf die Inbetriebnahme des zweiten

Unterseekabels wartet. (vgl. Feldmeier 2019)

Alternative Stromquellen
Im Jahresmittel liegen die Sonnenstunden bei 8 Stunden taglich. (vgl. Wetter.de 2019)
Klimatisch waren somit die Voraussetzungen gegeben, einen Grofiteil der

Stromversorgung mittels Sonnenenergie abzudecken.

Im Moment sieht die Realitdt noch anders aus. Im Dezember 2017 lag der Anteil
erneuerbarer Energien auf Mallorca bei 2%. Seither gab es Mafinahmen seitens des
Inselrates und des Stromplatzhirschen Endesa zur Erh6hung des Photovoltaik-Stromes.
Trotzdem ist dieser Wert bis dato sehr gering. Bis zum Jahr 2050 soll die

Stromproduktion der Insel vollkommen CO2-neutral sein. (vgl. Kern 2018)

Aufgrund der im Moment sehr hohen Schwankungen des Strombedarfes zwischen
Sommer und Winter, Tag und Nacht, ist dies ein sehr ambitioniertes Ziel. Entgegen
dieser MaRnahmen fithrte Mallorca 2015 die so genannte Sonnensteuer ein. Bei dieser

Steuer wurden pro jeder selbst produzierten Megawattstunde 19 Euro an Steuern
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erhoben. Bei einer Gesetzesanderung im Janner 2017 wurde dieser Wert schliefRlich auf
40 Euro erhoht. (vgl. Mono 2017) In einem Interview beschreibt Saskia Erkelens, welche
selbst seit vielen Jahren im mallorquinischen Hinterland lebt, dass viele Hauser abseits
der Touristenorte nicht ans 6ffentliche Stromnetz angeschlossen sind. Dadurch sind viele
Bewohner von privaten Photovoltaikanlagen abhédngig. (Erkelens 2019) Diese Steuer traf
somit die Einheimischen, welche keine Moglichkeit hatten, 6ffentlichen Strom zu
beziehen. Ende 2018 wurde das Gesetz nach grofler Kritik und dem sozialistischen

Regierungswechsel gekippt.

Die Regierung beschloss etliche Erleichterungen fiir die Errichtung von Photovoltaik-
Anlagen. Sonja Miko beschreibt in einem Interview eine dieser Erleichterungen. Der
iberschiissige Strom darf seit der Gesetzesdanderung ins 6ffentliche Netz eingespeist
werden. Frau Miko wiinscht sich fiir die Zukunft sogar eine Vergiitung, dhnlich des
Osterreichischen Systems. Als Betreiberin eines ganzjahrig gedffneten Hotels auf
Mallorca ist fiir sie eine Umstellung auf Photovoltaik im Moment noch nicht vorstellbar.
Laut ihrer Aussage gibt es derzeit noch keine nachhaltige Moglichkeit, eine grofiere
Menge an Strom iiber mehrere Tage zu speichern. Sie hofft, dass durch die anhaltende
Prasenz der Klimadebatte in den Medien das Bewusstsein fiir erneuerbare Energien
steigt. (vgl. S. Miko 2019)

In der laufenden Legislaturperiode sollen zusdtzlich zu den 10.000 bereits gebauten, noch
50.000 Quadratmeter Solarpaneele hinzukommen. Diese sollten auf Regierungs- und
Verwaltungsgebdaude positioniert werden. (vgl. Mallorca Magazin 2018) Auflerdem
sollen bis zum Jahr 2022 46 neue Photovoltaikparks entstehen. Laut dem
Umweltminister Juan Pedro Yllanes konne so der Anteil an erneuerbaren Energien auf
10% gesteigert werden, im Vergleich zu den aktuell knapp 2%. Die 40 Millionen Euro,
welche fiir den Ausbau benétigt werden, werden teilweise aus Mitteln der Européischen

Union finanziert. Die geplanten staatlichen Investitionen in PV-Anlagen auf den
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Balearen sollen bei 260 Millionen Euro Proyectos con la ayuda estatal
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Abb. 11: Die griinen Punkte der Grafik zeigen die Anzahl der
geplanten Photovoltaik-Parks (Mallorca Magazin 2019)

3 Okonomische Herausforderungen

Genau wie andere Lander oder Destinationen hat auch Mallorca mit wirtschaftlichen
Hohen und Tiefen zu kdmpfen. Als Insel 1st Mallorca nicht nur vom Festland abhédngig,
sondern auch von den zahlungskréftigen Touristen. Die illegale Ferienvermietung stellt
durch den Wegfall eines grofRen Steuervolumens eine Herausforderung fiir den Fiskus
dar. Zudem sind ,,Airbnb & Co* auch fiir die Einheimischen zunehmend eine nicht zu
unterschitzende Belastung. Im Vergleich zu anderen Regionen hat sich Mallorca auch
fiir eine besondere Form der Nachtigungssteuer entschieden, die impuesto del turismo

sostenible.

3.1 Abhangigkeit vom Tourismus

,,Einerseits - ,, Monokultur ist immer schlecht, andererseits steckt darin auch eine
Chance, da man sich dann ganz darauf konzentrieren kann und muss, dass das Risiko

kalkulierbar bleibt.“ (Hermann-Meier 2019)

Mit diesen Worten beschreibt Frau Angelika Hermann-Meier den grofiten
Wirtschaftssektor auf Mallorca, den Tourismus. Insgesamt sind knapp 77% der Arbeiter
im tertidren Sektor, also im Dienstleistungssektor, tiatig. Der Grof3teil davon entféllt auf
den Tourismus. Wie Frau Hermann-Meier schreibt bietet, sich dadurch auch die
Moglichkeit, den wichtigsten Wirtschaftssektor Tourismus zu starken. Durch die
Erschlieung neuer Zielgruppen wie Wanderer, Sportler oder Naturliebhaber kdnnen die
Wintermonate belebt werden. Dadurch kann eine Art von Qualitdtstourismus geschaffen

werden. (vgl. Schmid und Landtwing 2019) Unter der Tatsache, dass im Janner 2018 nur
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37,5% der Betten belegt sind, leidet auch der gesamte mallorquinische
Wirtschaftskreislauf. Aufgrund des Klimas im 4. und 1. Quartal, und der Ferienzeit im 2.
und 3. Quartal, kommen im Winter weniger Touristen. Dadurch schliefen viele Hotels
ihre Tiren und die Angestellten erhalten ausschliellich Saisonvertrage. Die 145.800
Angestellten im Sommer sind nur die Spitze des Eisberges. Hinzu kommen auch die
externen Stakeholder der Hotels, welche unter dem Touristenriickgang leiden. Dazu
zédhlen zum Beispiel Lieferanten von Lebensmitteln, Wéschereien oder

Autovermietungen.

Beschaftigte im Tourismus Mallorca
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Abb. 12: Anzahl der Beschdftigten im Tourismus auf Mallorca im Jahr 2018 (Statista 2019)

3.1.1 Wirtschaftsmotor Tourismus

Das gesamte Bruttoinlandsprodukt der Balearen betrug 2018 32,5 Milliarden Euro, was
einem BIP pro Kopf von 27.682 Euro entspricht. (vgl. Expansion/Datosmacros.com
2019) Der Anteil des Tourismus am BIP betrug 2018 mehr als 45%. Im Vergleich dazu
liegt der Anteil in Osterreich bei 15.9%. (vgl. Wirtschaftskammer Osterreich 2019) Der
Tourismussektor im direkten Sinne bietet mehr als 30% der Erwerbstdtigen einen
Arbeitsplatz. Wahrend im Jahr 2008 vor der groflen Wirtschaftskrise knapp 16.700
eingetragene Unternehmen im Tourismus tiatigen waren, sind es 2018, genau 10 Jahre

spater, mehr als 18.100 Unternehmen.

Der Wirtschaftssektor Autovermietung ist im letzten Jahrzehnt um 25% gestiegen. (vgl.
Saenz 2019) Diese Branche hédngt, genau wie auch die Baubranche, in welcher 10% der
Erwerbstétigen arbeiten, sehr stark vom Tourismus ab. Frau Susanne Heibl, welche seit

vielen Jahren als Steuerberaterin auf der Insel tatig ist, erklart in einem Interview, dass
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Mallorca nichtsdestotrotz auf den Tourismus setzten solle. Mallorca behalte auch bei
einer Krise die landschaftliche Schonheit, das Klima und die verkehrstechnisch giinstige

Anbindung an Zentral- und Nordeuropa, so Heibl. (vgl. Heibl 2019)

Als Beispiel fiir das Risiko, welches eine Monopolisierung der Wirtschaft bringt, kann
das Jahr 2019 angefithrt werden. Bereits im Janner gab es ein grofies Aufschreien der
mallorquinischen Hoteliers, da es zu diesem Zeitpunkt 20% weniger Vorausbuchungen
gab als im Vorjahreszeitraum. Grund dafiir war die Erholung von anderen
Mittelmeerdestinationen wie Griechenland, der Tiirkei, Agypten oder Tunesien. Um
dem Riickgang entgegen zu wirken forderte die Hotelvereinigung das kurzfristige
Aussetzten der Touristensteuer. (vgl. Serbe 2019) Viele Hotels auf Mallorca fiirchten
einen Dominoeffekt aufgrund der Insolvenz von Thomas Cook, der auch sie in die
Insolvenz fithren kénnte. Dariiber hinaus gilt auch der Brexit, sprich das Ausscheiden
Grof3britanniens aus der Europdischen Union, als grofde Angst bei den Touristikern auf
Mallorca. Der Anteil der britischen Géste libersteigt mittlerweile in einigen Monaten den
Anteil deutscher Géste. Die Bemiihungen um die Aufbesserung des eigenen Images
diirfen auch in den ndchsten Jahren nicht nachlassen. Ansonsten konnten Géaste, welche

auf Qualitidtstourismus setzen, abgeschreckt werden. (vgl. Kéhler und Holthoff 2019)

3.2 Airbnb und die illegale Ferienvermietung

Die illegale Ferienvermietung durch Plattformen wie Airbnb ist auf Mallorca im
Vormarsch. Hausbesitzer vermieten die Wohnungen oder Fincas, ohne die
vorgeschriebenen Abgaben und Steuern zu bezahlen. Dariiber hinaus entsteht durch die
Zweckentfremdung von Privatimmobilien ein neuer Geschaftszweig. Dadurch stiegen die
Preise fiir Immobilien, welche fiir Einheimische inzwischen nicht mehr erschwinglich
sind. Hinzu kommt der Wettbewerbsnachteil fiir herkdmmliche Hotels. Diese konnen
aufgrund der zu bezahlenden Steuern und Abgaben nicht mit der Preispolitik der

Ferienvermieter mithalten. (vgl. Feldmeier 2019)

3.3 Okonomische Lésungsansétze

3.3.1 Diversifizierung der Wirtschaft

Um der Abhidngigkeit vom Tourismus entgegen zu treten, wurde bereits im Jahr 1964 die
mallorquinische Industriellenvereinigung ,,Asociacién de Industriales de Mallorca“, kurz

Asima, gegriindet. Diese Organisation wurde offiziell als Non-Profit-Organisation
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zugelassen. (vgl. Asima 2019) Der Verein fordert die Industrie auf der vom Tourismus
gepréagten Insel. Durch die Interessensvertretung konnten insgesamt mehr als drei
Millionen Quadratmeter rund um Palma als offizielles Gewerbegebiet deklariert werden.
In diesem Gebiet arbeiten mehr als 20.000 Mitarbeiter, aufgeteilt auf insgesamt 1.400
Unternehmen. Durch diese auch vom Staat unterstiitzte Organisation, wird versucht, die
Wirtschaft Mallorcas krisensicherer und diversifizierter zu gestalten. Die Unternehmen
in den Gewerbegebieten erwirtschaften laut eigenen Angaben 20% des
Bruttoinlandsproduktes der Balearen. (vgl. Asima 2019) Trotz Bemiihungen und
steigendem Export bleibt somit der Tourismus hinsichtlich seiner Bedeutung weiterhin

an erster Stelle.

3.3.2 Schutz vor illegaler Ferienvermietung

Im Sommer 2017 wurde ein Gesetz beschlossen, welches die Ferienvermietung auf
Mallorca regulieren soll. Der Inselrat entwickelte den so genannte PIAT, kurz fiir Plan de
Intervencién de Ambitos Turisticos, einen Zonenplan fiir die regionsabhingige
Ferienvermietung. Dadurch will die Regierung nicht nur die Menge an Touristen
regulieren, sondern sie auch geographisch besser lenken. An der Playa de Palma, (am
bekanntesten ist hier der Strandabschnitt Ballermann, Naheres siehe 4.4 Strandabschnitt
Ballermann) wird die Vermietung von privaten Unterkiinften vollig untersagt. Der
Inselrat spricht hier von einer gesattigten Zone. Die Hauptstadt Palma ist vom PIAT-
Zonenplan ausgenommen. Es dirfen nur Immobilien vermietet werden, welche bereits
seit mehr als 5 Jahren fertig gestellt sind, wobei nur Einfamilienhduser vermietet werden
diirfen. Fir Mehrfamilienhduser gibt es strengere Auflagen. Grund dafiir ist, dass
abgesehen von Hotels keine Immobilien fiir den Tourismus gebaut werden sollen, welche
den Einwohnern wertvollen Wohnraum rauben. Naheres zum Wohnungsmangel auf

Mallorca siehe Kapitel 4.3 Wohnungssituation auf Mallorca.

Der Inselrat beschlief3t in dem neuen Gesetz dariiber hinaus, dass keine Lizenzen fiir
Landhotels mehr vergeben werden und keine neuen Golfanlagen entstehen dirfen. Fiir
die zu vermietende Immobilie muss eine Bewohnbarkeitsbescheinigung und ein
Energieeffizienznachweis vorgelegt werden. Ausschlaggebend fiir diese Bescheinigung ist
beispielsweise das Verhiltnis zwischen der Anzahl der Zimmer und Béder. (vgl.
Eschenbecher, Ferienvermietung auf Mallorca — so vermieten Sie legal an Urlauber 2018)

Vermieter, welche nicht iiber die nétige Lizenz verfiigen, miissen mit Strafen zwischen
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4.000 Euro und 40.000 Euro rechnen. Dariiber hinaus miissen sie mit einer
Steuernachzahlung rechnen. Bis Juli 2019 wurden bereits vier BufRgelder in Hohe von

20.000 Euro verhangt. Weiters gab es mehr als 140 Anzeigen.

Die illegalen Vermieter wurden sowohl durch reguldre Kontrollen der Steuerbehdrde als
auch durch anonyme Anzeigen entdeckt. Auch die drei groflen
Ferienvermietungsplattformen Airbnb, Tripadvisor und Homeaway mussten bereits
Strafen bezahlen, da sie den Immobilieneigentiimern ohne Vermietungslizenz die
Moglichkeit bieten, die Ferienwohnungen zu vermieten. Zu den 300.000 Euro, welche
jede der Plattformen bereits jetzt bezahlen mussten, werden laut Aussage des
Tourismusministeriums je weitere 400.000 Euro hinzukommen. (vgl. Olfen 2019) Frau
Susanne Heibl ist der Meinung, dass diese Mafinahmen durchaus wirksam sind,
wenngleich laut Heibl die Steuerbehorde nicht in der Lage sein wird, die unzdhligen

Immobilien alle zu kontrollieren. (vgl. Heibl 2019)

3.3.3 Reinvestition von Steuereinnahmen

Auf Mallorca gibt es seit dem Jahr 2016 eine einzigartige Form der Ubernachtungssteuer.
Die auf Mallorca im Volksmund genannte Ecotasa, trdgt den offiziellen Namen
,impuesto del turismo sostenible“. Ubersetzt bedeutet dies ,,Steuer des nachhaltigen
Tourismus*. Im Gesetz zur Besteuerung touristischer Aufenthalte sind die
Verwendungszwecke genau geregelt. Die Kommission zur Férderung des nachhaltigen
Tourismus auf Mallorca ist dazu verpflichtet, die Tourismusabgabe als eine Art
Schadensersatz fiir die negativen Auswirkungen des Tourismus zu sehen. Laut Gesetz

umfasst die Verwendung folgende Punkte:

e Schutz- und Aufrechterhaltung des Landschaftsbildes, der Landwirtschaft und des
Meeres

e Reduzierung der saisonalen Auslastungsunterschiede inkl. der Erstellung von
touristischen Leistungen in der Nebensaison

e Forderung des nachhaltigen Tourismus

e Bewahrung des historischen und kulturellen Erbes

e Subventionierung von Forschungsprojekten und Initiativen fiir die
Diversifizierung der Wirtschaft

e Kampf gegen den Klimawandel
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e Forderung des Arbeitsmarktes in der Nebensaison

Durch diese Projektinitiativen versucht Mallorca, moglichen Krisen vorzubeugen und die
Umwelt zu schiitzen. Durch die genaue Regelung des Budgets im Gesetzestext flieRen
die Gelder wieder direkt in den Tourismus und helfen dabei der Umwelt und den
Bewohner Mallorcas. (vgl. Martiny 2018) Die Einnahmen durch die Ecotasa betrugen
2018 auf den Balearen mehr als 122 Millionen Euro. Knapp 90 Millionen Euro davon,

stammen von der grofite Baleareninsel Mallorca. (vgl. Mallorca Zeitung 2019)

Ende Oktober 2019 wurde beschlossen, dass 68 Projekte mit iiber 104 Millionen Euro
subventioniert werden sollen. Jeder dritte Euro davon entfdllt auf die Hauptstadt Palma.
Im folgenden Diagramm ist die Verteilung der Gelder zu sehen. Den hochsten Anteil
widmet die Kommission fiir nachhaltigen Tourismus dem Schutz der Umwelt sowie dem

Kampf gegen den Klimawandel. (vgl. Serbe 2019)

VERTEILUNG DER ECOTASA 2019 IN %

Sonstiges
18%

Umwelt
39%
Wohnprojekte
11%

Saisonale
Anpassung
10%

Innovation und
Kampf gegen den
Klimawandel
22%

Abb. 13: Verteilung der Ectotasa 2019 in Prozent (Serbe 2019)

Bei den Tarifen fiir die Tourismusabgabe gibt es je nach Unterkunftsart starke

Abweichungen. Wahrend die Gebthr in Vier-Sterne-Superior und Fiinf-Sterne Hotels in
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der Hochsaison bei vier Euro pro Person und Nacht liegt, betrdgt sie in Hostals und
Pensionen nur einen Euro pro Nacht und Person. Insgesamt gibt es elf verschiedene
Tarife, wobei die Preise fiir die Nebensaison um etwa 75% niedriger sind. Seit 2018
miissen auch Kreuzfahrtschiffe zwei Euro pro Person und Tag bezahlen, um die

entgangenen wirtschaftlichen Einnahmen zu kompensieren.

Im spanischen Steuergesetz ist diese Steuer jedoch als Abgabe deklariert, weshalb diese
Tourismusabgabe mit weiteren 10% Umsatzsteuer belastet wird. Dies bedeutet auch, dass
die Einnahmen nicht in den gesamten Steuertopf flieRen. Der Vorteil davon ist, dass die

Einnahmen dadurch zweckgebunden sind. (vgl. Mallorca Zeitung 2019)

4 Soziale Herausforderungen

Am schnellsten sind die negativen Auswirkungen des Tourismus an der Gesellschaft zu
erkennen. Stark steigende Preise fiir die Einheimischen und eine zunehmend negative

Stimmung gegeniiber den Touristen sind nur zwei Beispiele dafiir.

4.1 Leben im Winter und im Sommer

Zwischen den Sommer- und Wintermonaten sind nicht nur in Bezug auf die
Hotelverfiigbarkeiten grofle Unterschiede zu erkennen, sondern auch in Bezug auf die
Lebensqualitdt. Frau Saskia Erkelens schreibt in einem Interview von den saisonalen
Unterschieden. Durch die grofle Anzahl an Mietautos in der Hochsaison (Anm. knapp
60.000, (vgl. Mallorca Zeitung 2017)) erhoht sich das Verkehrsaufkommen massiv.
Hinzu kommen noch Fahrzeuge von Shuttle-Diensten, Taxis und Lieferanten. Die
Einheimischen leiden unter der hohen Anzahl von Fahrzeugen, welche die

Lebensqualitét signifikant vermindern.

Die Strande von Mallorca sind aufgrund der Touristen an den Kapazitdtsgrenzen
angekommen. Dadurch fehlen den Bewohnern im Sommer die nétigen
Naherholungsgebiete. Durch eigens dafiir konzipierte Reisefiihrer und Internetseiten,
welche die Geheimtipps von Mallorca beschreiben, gibt es kaum noch Strandabschnitte,
welche von den Touristen unberiihrt sind. Frau Erkelens beschreibt die Insel im Winter

mit den Worten ,,nice and quiet®. (vgl. Erkelens 2019)
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4.2 Tagestouristen durch Kreuzfahrtschiffe

Vor allem in den Sommermonaten hat die Inselhauptstadt Palma mit den
Touristenmassen der Kreuzfahrtschiffe zu kimpfen. Im Jahr 2020 werden voraussichtlich
550 Schiffe anlegen. In der Hochsaison werden bis zu sieben Schiffe am Tag in Palma
erwartet, dies bedeutet eine geschdtzte Touristenanzahl von 17.000 Personen. Ein
Problem fiir die Einheimischen entsteht dadurch, dass die meisten dieser Touristen in der
Inselhauptstadt bleiben. Hier werden vor allem die Kathedrale sowie die Einkaufsstrafie
von Palma besucht, wodurch die Lebensqualitit der Einwohner deutlich reduziert wird.
Aus diesen Griinden gibt es bereits eine lokale Biirgerinitiative, welche 10.000
Unterschriften gesammelt hat. Eine mogliche Limitierung der Schiffe als Losung fiir das
Problem konnte, sofern es von der Politik unterstiitzt wird, erst ab dem Jahr 2022
moglich sein. (vgl. Travelbook 2019) Insgesamt gingen im Jahr 2018 mehr als zwei

Millionen Personen in Palma von Bord. (vgl. Estadisticas del turismo 2019, 23)

Neben der Belastung fiir die Gesellschaft, wird auch die Umwelt in Mitleidenschaft
gezogen. Durch den hohen Ausstof von Stickoxiden, Schwefeloxiden, Feinstaub und
Kohlenstoftdioxid wird nicht nur die Luft dauerhaft geschddigt, sondern auch der
menschliche Korper. Die Kreuzfahrtschiffe in Palma stofRen in etwa zehn Mal so viel
CO2 aus wie das vor der Schliefung stehende Kohlekraftwerk Es Murterar. (siehe 2.3
Stromproduktion) (vgl. Mallorca Magazin 2019) Jedoch ist die Stadt Palma nicht die
einzige Hafenstadt, welche mit dem Massentourismus durch Kreuzfahrtschiffe zu
kdampfen hat. Naheres dazu im Kapitel 6 Stark betroffene Hafenstadte. Als
Losungsmafinahme wird auf Mallorca seit einigen Jahren auch fiir Kreuzfahrttouristen

die Tourismusabgabe kassiert (siehe 3.3.3 Reinvestition von Steuereinnahmen).

4.3 Wohnungssituation auf Mallorca

Der Immobilienmarkt auf Mallorca erfreut sich einer starken Nachfrage, wodurch die
Preise in den letzten Jahren stark angestiegen sind. Der positiven wirtschaftlichen
Entwicklung steht die Situation der Einwohner entgegen, fiir welche wegen des niedrigen
Gehaltsniveaus selbst Mietwohnungen nicht mehr leistbar sind. Frau Heibl erklérte in
einem Interview, dass diese Problematik ihrer Meinung nach eine der grofiten

Herausforderungen auf Mallorca ist und auch in Zukunft sein wird. (vgl. Heibl 2019)
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Laut einer Studie des CRES-Institutes sind die Immobilienpreise auf Mallorca seit 2015
um jahrlich durchschnittlich 6% gestiegen. Laut den Analysten soll sich dieser Trend bis
ins Jahr 2022 fortsetzten. Die nachstehende Grafik zeigt die geografischen Unterschiede
der Immobilienpreise auf Mallorca sowie das hohe Preisniveau. Der durchschnittliche

Kaufpreis pro Quadratmeter liegt bei 5.429 Euro. (vgl. Eschenbecher 2019) Im Vergleich

Preisspiegel Mallorca Immobilien 2019 (¢/my)

Nordwest Nord
Gesamt: 4.404 € Gesamt: 4.119 €
Von 3.456 € bis 5.352 € Von 3.255 € bis 4.983 €
Siidwest Nordost
Gesamt: 7.222 € Gesamt: 4424 €
Von 5.736 € bis 8.708 € Von 3.500 € bis 5.348 €

Zentrum
r'4 Gesamt: 3.306 €
Von 2.647 € bis 3.966 €

Siidost
Paling o208 Gesamt: 4.530 €
Gesamt: 6.138 € Von 3.644 € bis 5.417 €
Von 5.034 € bis 7.243 €
Palma Umland Siid
Gesamt: 6.106 € Gesamt: 4.347 €
Von 4.897 € bis 7315 € Von 3.408 € bis 5.285 €
Durchschnittspreis Von Bis Veranderung
Insel gesamt 5429 € 4080€ 6.778¢€ +8%
<3.500 € <4500 € <5.000 € B «s500€ [ >7000€ (@€/m)
In Prozent: Preisveranderungen zum Vorjahr STI Center for Real Estate Studies (CRES)/ Porta Mallorquina Real Estate

Abb. 14: Durchschnittliche Immobilienpreise auf Mallorca (Eschenbecher 2019)

dazu liegt der durchschnittliche Kaufpreis fiir Hauser in Ober0sterreich bei 1.667 Euro
und fiir Eigentumswohnungen bei 2.289 Euro pro Quadratmeter (vgl. Der Standard
2019) Der hochste Wert auf Mallorca liegt bei 7.222 Euro pro Quadratmeter. Grund
dafiir 1st, dass 32% der am Markt angebotenen Immobilien im Siidwesten im
Luxussegment liegen.

Auch die Mietpreise auf Mallorca sind spanienweit tiberdurchschnittlich hoch. Mieter
missen im Durchschnitt 13,90 Euro pro Quadratmeter an Miete bezahlen. Eine 75-

Quadratmeter groRe Wohnung kostet somit knapp 1.050 Euro. (vgl. Krayer 2019) Im
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Vergleich dazu kostet der durchschnittliche Quadratmeter in Oberdsterreich 9,37 Euro.

Somit kostet eine 75-Quadratmeter Wohnung 702 Euro. (vgl. Immopreisatlas 2020)

Diese Preise sind fiir die Einheimischen nicht mehr bezahlbar, wodurch immer mehr
Personen an der Armutsgrenze oder in zu kleinen Wohnungen leben. Die Preise werden

durch Immobilienspekulanten und wohlhabende Mitteleuropaer in die Hohe getrieben.

4.4 Strandabschnitt Ballermann

Die Playa de Palma, auch Platja de Palma genannt, ist der bekannteste Strand von
Mallorca und erstreckt sich iiber sechs Kilometer von der Inselhauptstadt Palma bis zum
Ort S’Arenal. Das Bild der langen Strandpromenade ist von Hotelburgen, Bars und
Restaurants gezeichnet und gilt als Tourismushotspot auf Mallorca. Der kilometerlange
Strand ist in verschiedene Strandabschnitte gegliedert, welche mit kleinen Bars markiert
sind. Diese Bars befinden sich in Wellblechhiitten (sieche Abbildung) und sind mit den
Namen Balneario 1-15 nummeriert. (vgl. abcMallorca 2018) Der bekannteste
Strandabschnitt ist der Balneario 6, auch bekannt als Ballermann. Grund fiir diesen
Namen ist, dass deutsche Touristen im alkoholisierten Zustand das Wort ,, Balneario*
nicht mehr aussprechen konnten. Dartiber hinaus gilt die Floskel ,,sich einen reinballern®
umgangssprachlich als Synonym fiir einen exzessiven Konsum von Alkohol. (vgl.
Haverkamp 2015)

o -
==

| —— === =
Abb. 15: Der Balneario 6 an der Platjia de Palma (Bild 2020)

Durch die Massen an betrunkenen Touristen hat die Verwaltung besonders hier grofie
Probleme mit dem Mill. Grund dafiir ist, dass alkoholisierte Touristen durch Bierdosen

viel Miill produzieren und diesen nicht Ordnungsgemafie entsorgen. Dariiber hinaus
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ergibt sich fiir die wenigen Einheimischen, welche noch an der Playa de Palma leben,
eine hohe Larmbelastung. Mit steigendem Alkoholpegel der Urlauber gibt es regelméafig
handgreifliche Auseinandersetzungen sowie Vandalismus. Uber die Jahre verschlechterte
sich auch der Ruf der Insel nach aulen durch die Bekanntheit des Ballermanns
mafgeblich. Dariiber hinaus ist der Ballermann-Tourismus fiir die Verwaltung keine
hohe Einnahmequelle, da die Touristen versuchen mit moglichst wenig Geld, moglichst

viel Alkohol zu konsumieren.

4.5 Soziale Lé6sungsansatze

Die Regierung sowie der Inselrat sind sich der sozialen und kulturellen
Herausforderungen bewusst. Jedoch ist es besonders beim Thema Ballermann schwierig
die Veranderungen so zu gestalten, dass kein wirtschaftliches Risiko eingegangen werden

muss.

4.5.1 Aufarbeitung des Klischees , Ballermann-Tourismus"

Durch den hohen Bekanntheitsgrad assoziierten noch bis vor wenigen Jahren viele
Deutsche und Osterreicher Mallorca mit dem Ballermann. Um das Image der Insel
aufzubessern und das Klischee Ballermann aufzuarbeiten, erliefl der Inselrat eine
Vielzahl von Gesetzen, welche den ,,Sauftourismus® einbremsen sollen. Folgende Regeln

sind mit 1. April 2019 in Kraft getreten:

e Speisen und Getranke aus Lokalen diirfen nicht mehr auf die Strafle
mitgenommen werden. Es drohen Strafen zwischen 70-90 Euro.

e Alkohol darf nicht mehr in Schaufenster von Supermaérkten ausgestellt werden. Es
drohen Strafen zwischen 100-750 Euro.

e Alkohol darf zwischen 24 und 8 Uhr nur in Bars, Restaurants und Clubs verkauft
werden. Es drohen Strafen zwischen 1.500-3.000 Euro.

e Am Strand diirfen keine Flyer mehr verteilt werden. Es drohen Strafen zwischen
100-750 Euro.

e Exzessiver Alkoholkonsum am Strand oder auf den Straflen ist verboten. Es
drohen Strafen zwischen 1.200-3.000 Euro.

e Einkaufe bei illegalen Strandverkdufern oder Massagen am Strand sind verboten.

Es drohen Strafen zwischen 100-750 Euro.
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e Das Klettern zwischen Hotelbalkonen (Balconing) ist verboten. Es drohen Strafen
zwischen 100-1.200 Euro.
e Laute Musik oder lauter Gesang auf den Straflen ist verboten. Es drohen Strafen

zwischen 100-750 Euro.

Diese Mafinahmen betreffen vor allem die Lokal-

ok S
und Supermarktbesitzer an der Playa de Palma. (vgl. intament 4p de Pal
ATENCIO / ATENCION 1!
Mallorca Zeitung 2019) Mit dem in der Abbildung
) . ATTENTION / ACHTUNG !
zu sehenden Warnschild macht die Verwaltung auf ... -
die neuen Gesetze aufmerksam. Die grofite waannt renacy nocstsrace: 3-000 €

Herausforderung wird in Zukunft sein, die
Benimmregeln, wie die Vorschriften euphemistisch

genannt werden, zu kontrollieren und tatsdchlich PALMA, UNA CIUTAT PER A CONVIURE-HI
PALMA, UNA CIUDAD PARA CONVIVIR

.. PALMA, LIVING TOGETHER IN HARMONY
Strafen zu Verhangen. PALMA, EIN ZUSAMMENLEBEN IN HARMONIE

poLicialll
Abb. 16: Mit diesen Warnschildern werden die
Touristen an der Playa de Palma gewarnt.
(Urlaubsguru 2020)

In einem Interview mit der Mallorca Zeitung beschrieb der Polizeichef von Palma de
Mallorca die Situation an der Playa de Palma mit folgenden Worten: "Wird das Angebot
verandert, verandert sich auch die Klientel und damit die Gesamtsituation. Es kann nur
funktionieren, wenn alle zusammenarbeiten". (vgl. Kreye 2019)

Trotz vieler Bemithungen wird Mallorca noch lange Jahre mit seinem Ruf zu kdmpfen
haben. Auf die Frage, wie es Mallorca mit der Aufarbeitung des Ballermann-Klischees
geht, antwortete Frau Hermann-Meier wie folgt: ,,Ist das (Anm. die Aufarbeitung)
wirklich n6tig? Die ,Ballermann-Diskussion‘ ist doch ldngst in die Jahre gekommen.
Magaluf und Arenal sind fiir jene Party-Touristen, die ausdriicklich danach suchen, doch
wundervolle Orte und sie sind beschrankt auf diese Locations, die ohnehin immer mehr
Auflagen bekommen. Warum muss man das unbedingt umkrempeln?“ (Hermann-Meier
2019)
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5 Tourismussegment ,KREUZFAHRT"

Die Entwicklung des Overtourism und Unbalanced Tourism mit ihren Auswirkungen auf
das Tourismussegment , Kreuzfahrt* ist europaweit bekannt.
In den letzten Jahren hat sich einiges in den Bereichen Angebot und Schiffsentwicklung,

vor allem in Bezug auf Nachhaltigkeit verdndert.

Einige Schlagzeilen aus diversen Medienberichten weisen auf die Situation Overtourism
in betroffenen Hafenstddten hin:
,Abwehrschlacht gegen Massentourismus“ (Kubitza 2019)
,, Gold der Meere oder schoner Schein?“ (Stiddeutsche Zeitung 2019)
,,Dubrovnik erstickt im Massentourismus*“ (Windisch 2019)

,, Overtourism: Wie Barcelona gegen den Tourismus kimpft“ (Vasilevskaja 2019)

5.1 Begriffsdefinition ,Kreuzfahrt®

Der Begriff , Kreuzfahrt“ beschreibt eine Reise auf einem Passagierschiff, das ein Meer
oder ein Binnengewdsser durchkreuzt. Dabei werden verschiedene Héfen und die
dazugehorigen Hafenstadte angelaufen, so dass die Géste, die sich an Bord befinden,

diese Stddte besichtigen konnen. (vgl. Wikipedia 2019)

DESTINATION BEFORDERUNG
e Reiseveranstalter e Transport
e Tourismus e VVerkehr
e Beforderungsvertrag e \Versetzung
e Karriereplanung

KREUZFAHRT

DESTINATIONSMANAGEMENT- | VOLLCHARTER
ORGANISATION (DMO) « Pauschalreise

e Charterverkehr

Abb. 17: Kreuzfahrt Definition (Prof Dr. Sterzenbach 2019)

Miko, Redl, Wiesinger 44



Die Route eines Kreuzfahrtschiffes verlduft zu diversen touristischen Stdadten. Den
Passagieren steht aber nicht nur die Zielhafenstadt als Destination zur Verfiigung,
sondern auch der Aufenthalt am Schiff selbst wird zur Destination des Privatreisenden.

(vgl. Prof. Dr. Sterzenbach 2019)

5.2 Kreuzfahrt als Pauschalreise

Die Kreuzfahrt als Pauschalreise beschreibt den Aufenthalt auf einem Kreuzfahrtschiff,
die Route der angelaufenen Hafenstddte und die typischen Angebote einer Pauschalreise
als Biindel von Einzelleistungen wie: Verpflegung, Nachtigung, Transport, Unterhaltung,
... (Educalingo 2019)

Die Kreuzfahrtindustrie bemiiht sich nicht nur die Kosten gering zu halten, sondern
sucht auch nach additionalen Einnahmequellen und Moéglichkeiten, um Geld an Bord zu
schaffen. Beispielsweise durch , Themenkreuzfahrten* wie: Kreuzfahrten fiir Heavy-
Metal-Fans, Opern- und Klassikfreunde, Weinliebhaber, Gourmets, Freizeitktche,
Fuflball- oder Golffreunde, so wie auch fiir Wellness- oder Kunstfreudige. Neuerdings
werden auch LGBT-Kreuzfahrten von manchen Veranstaltern angeboten. Diese
Kreuzfahrten spezialisieren sich auf Lesben, Schwule, Bisexuelle und Transgender-
Passagiere oder Swinger-Kreuzfahrten und wollen so diese Richtung der
Kreuzfahrtindustrie ankurbeln. (vgl. Meyer-Hentrich 2019, 85)

Eine Pauschalreise auf dem Kreuzfahrtschiff mit allen Packages inbegriffen wird auch

weiterhin eine sehr beliebte Reisedestination bleiben.

Die Kreuzfahrtunternehmen
Die Liste der Kreuzfahrtunternehmen der weltweit anbietenden Reedereien und

Reiseveranstaltern im kurzen Uberblick:

Logo Name Staat Schiffanzahl
2RO 5 A-Rosa Flusschiff GmbH | Deutschland 11
AIDA Cruises Deutschland 12

VAI A

Amazara Club Cruises Vereinigte Staaten 2
O AZAMARA

¥ CLUB CRUISES
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Carnival Cruise Lines

Vereinigte Staaten

23

Alcarnival
X Celebrity Cruises Vereinigte Staaten 9
-~ Costa Crociere Italien 14
‘-’
Costa
Disney Cruise Line Vereinigte Staaten 4
g CRUISE LINE
] Holland-America Line Vereinigte Staaten 15
I l()llzl:):iw/}xtx‘)grkgx Line
. Ibero Cruceros Spanien 4
o (Ber (<]
MSC Cruises Schweiz 15
NCL Norwegian Cruise Line Vereinigte Staaten 10
NORWEGIAN
. Phoenix Reisen Deutschland 3
PHOENIX -
Compagnie du Ponant Frankreich 5
ns Princess Cruises Vereinigte Staaten 16
PRINCESS CRUISES
m Royal Caribbean Cruises | Vereinigte Staaten 22
. TUI Cruises Deutschland 3
‘J TUICruises

Abb. 18: Liste der Kreuzfahrtunternehmen (Wikipedia 2019)

5.3 Die beliebtesten Kreuzfahrtrouten

Man unterscheidet Kreuzfahrten nach threm Fahrtgebiet in Hochseekreuzfahrten oder
Flusskreuzfahrten.

,,Ob Mittelmeer-, Transamerika- oder Asienreise, auf einer MSC Kreuzfahrt verbringen

Sie unvergessliche Stunden und erleben faszinierende Kiistenstadte, malerische

Landschaften und kulturelle Sehenswiirdigkeiten auf allen Kontinenten. Neben den
AIDA, TUI Cruises und MSC Kreuzfahrten finden Sie bei uns auch Angebote diverser
anderer Reedereien, darunter Schiffsreisen von Phoenix, Hapag-Lloyd, DERTOUR oder

A-ROSA.“ (Kreuzfahrten-zentrale.de 2019)
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Hochseekreuzfahrt
Es gibt viele Kreuzfahrtunternehmen weltweit, die sich auf verschiedene

Kreuzfahrtrouten spezialisieren.

Das Marktforschungsinstitut ,,Nordlight Research untersuchte 2018 die beliebtesten

Reisetrends der Deutschen auf See und kam zu folgendem Ergebnis:

Reisefavoriten der Deutschen 2018

Nordamerika

28% l
Pazifik

29%

Mittelamerika
Karibik
42%

Australien
Neuseeland
35%
Nordeuropa
31%

Abb. 19: Reisefavoriten der Deutschen 2018 (Kreuzfahrt-magazin.info 2019)

Flusskreuzfahrten
Schon seit Jahrtausenden dienen Fliisse zur Fracht- oder Personenbeférderung. Der
Beginn des Flusstourismus fiihrt ins 18. Jahrhundert zuriick. In den 1960er Jahren

begann dann der moderne Flusskreuzfahrttourismus, der uns heute auch bekannt und

nicht mehr wegzudenken ist.

Das A-ROSA Unternehmen hat sich auf Flusskreuzfahrten spezialisiert und ist einer der
fiihrenden europdischen Flusskreuzfahrtanbieter fiir Stadte- und Naturreisen auf Donau,

Douro, Rhone/Sadne, Rhein/Main/Mosel und Seine. (vgl. A-ROSA 2019)
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Abb. 20: Verteilung der deutschen Passagiere in den Jahren 2016 bis 2018 (Statista 2019)

Donaukreuzfahrt

Die Donau ist der zweitlingste und -grofte Fluss Europas und perfekt geeignet fiir
Flusskreuzfahrten. Sehr beliebt ist vor allem die Destination Diirnstein in der Wachau.
Nicht nur das A-ROSA Kreuzfahrtunternehmen, sondern auch so manch andere wie
Nicko Cruises, Phoenix oder Crystal Cruises genieflen es auf der Donau zu kreuzen.
Auch das Viking River Cruises Unternehmen ist eines der fithrenden Anbieter fiir
Flusskreuzfahrten. Nun folgen einige Themen-Highlights, die Viking River Cruises fiir
ihre Gaste zur Verfiigung stellt: (vgl. Viking River Cruises 2019)

e Uppige Weinberge der Wachau

e Die barocke Pracht des Stiftes Melk

e Wiens elegante Architektur

e Die prachtige Benediktinerabtei von Gottweig

e Malerische Schonheit des malerischen Donauknies

Routen entlang der Donau

Die Donau bietet vielfache Moglichkeiten fiir diverse Flusskreuzfahrten. Das A-ROSA
Kreuzfahrtunternehmen ldsst aus einer groflen Auswahl an verschiedenen Routen
wahlen. Der ,,Donau Klassiker* beginnt in Engelhartszell, daurauf folgt Wien,

Esztergom, Budapest, Bratislava, Melk und endet nach 7 Tagen wieder in Engelhartszell.
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Ein weiteres Angebot ist die 3-tdgige ,,Donau Kurz-Kreuzfahrt Wachau“. (vgl. A-ROSA
2019)

Dirnstein

Diirnstein in der Wachau ist eine Kleinstadt im Krems-Land in Niederosterreich.

Im Jahr 2018 wurde in Diirnstein eine Studie von der ,,Kondeor Tourismusforschung*
durchgefiihrt, um die genauen Besucherzahlen pro Tag festzustellen. Laut Studie wurde
die Stadt im Durchschnitt taglich von zirka 2800 Tagestouristen an Werktagen und von
4000 Besuchern an Wochenenden besucht. Die starkste Besucherzahl 2018 erreichte

Diirnstein mit 12.270 Personen an einem Tag. (vgl. Kiefer 2019)

Viele Kreuzfahrttouristen reisen nach Diirnstein um den begehrten, schon von Weitem
sichtbaren, blau-weiflen Kirchturm vom Augustiner-Chorherrenstift Diirnstein zu
besichtigen. Weitere Sehenswiirdigkeiten wie die Wachauer Safranmanufaktur, die
Wachaubahn, die Domadne Wachau, sowie manche Stadtfiihrungen mit historischem
Hintergrund verldngern die Aufenthaltsdauer der Kreuzfahrttouristen in Diirnstein. (vgl.
Donau.com 2020) Genauere Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde Diirnstein

werden ab dem Kapitel 9.2 Diirnstein erldutert.

Die DDSG Blue Danube Schifffahrt GmbH veroéffentlichte vor kurzem den
Gesamtfahrplan der Wachauschifffahrt-Saison 2020:

FAHRPLAN

Vorsaison 28.03.-29.03., 04.04.-05.04., 11.04.-30.04.2020 und
Nachsa\son 05.10.-01.11.2020 I Strecke M: Melk <> Spitz
ol svomaufuans st Ms Dumsten | B Sieckeilciems S0 g

Krems /Stein 25 10:15 Melk /Altarm " 13:50

Dirmnstein 20 10:45 Spitz 18 14:40

Spitz 16 11:45 Dirnstein 20 15:10

Melk/Altarm " 13:20 Krems/Stein 5 15:30

Hauptsaison taglich 01.05.-04.10.2020

gl stromaufwdirts St MS Dimstein MS Wachau MS Dilmstein MS Wachau
Krems/Stein 25 10:15 13:10 15:45
? Dimstein 20 10:45 13:40 16:20
Spitz an 16 11:45 14:35 17:20*
Spitz ab 16 11:45 14:45 s 17:30
i Emmersdorf 38 | 15:55 18:40
Melk /Altarm 1 13:20 16:05 18:50

* Umsteigen auf MS Wachau, um die Fahrt nach Melk fortzufiihren Bl Steiner Tor Krems

B Mautern

tigl  stromabuwits S MSWachau MS Dimstein MS Wachau MS Dimstein EY Benediktinerstift Géttweig
Melk/Altarm n 11:00 13:50 16:25 = Ruine Diirnstein
Stift Ddrnstein
38 :
Emmersdorf 11:10 | | B weiBenkirchen E E
Spitz ab 16 11:40 14:40 17:10* Edwehrkirche St. Michael =
Spitz an 16 12:00 14:40 [ 17:25 D Tausendeimerberg T
B Ruine Hinterhaus E
Durnstein 20 12:30 15:10 17:50 - [ Venus von Willendorf
Krems/ Stein x 0 12:50 15:30 18:10 { {3 Ruine Aggstein
: [ Kloster & Schloss Schonbihel m
fortzuithn [ Benediktinerstift Melk
WAl Tickets , Linbenfahrten Wachau | hin & zuriick” sind Kir jeweils 1 Tag glitig. de Ablshrt die

Tour am gheichen T fortsetzen. Bite ksen Sle usstzich ein hostenloses Zwischenstopp-Ticket,

[ T bexchten s v sy blus-danube.

Abb. 21: Wachauschifffahrten Saison 2020 (DDSG Blue Danube 2020)
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Das A-ROSA Kreuzfahrtunternehmen bietet fiir Herbst 2020 eine Donau Gourmet-
Kreuzfahrt mit folgenden Destinationen an:

Die Kreuzfahrt beginnt in Engelhartszell, danach folgen die Stadte Diirnstein und
Krems. Die zwei letzten Reiseziele, Wien und Melk, werden in den letzten Tagen dieser
Route angelaufen. In diesem Beispiel betrdagt die Aufenthaltsdauer in Diirnstein zirka

dreieinhalb Stunden. (vgl. A-ROSA 2019)

1.Tag Engelhartszell (Passau) REISEVERLAUF

Krems
Diirnstein

2.Tag Durnstein Passau

Krems Engelhartszell Melk ~ Wien

3.Tag Wien
4.Tag Wien

5.Tag Melk

DURNSTEIN
6.Tag Engelhartszell (Passau)

Abb. 22: A-ROSA Donau Gourmet-Kreuzfahrt 2020 (A-ROSA 2019)

Bestimmte Kreuzfahrtrouten kimpfen mit dem Problem Overtourism, vor allem einzelne
Hafenstiadte. Wie gehen die Reedereien mit dieser Problematik um? Andern sie
beispielsweise die Routen, oder welche anderen Moglichkeiten sehen Sie da?

»,Zu anderen Reedereien konnen wir hier keine Aussage treffen. Wir fahren vermehrt
Anlegestellen an, die nicht im Zentrum der Metropolen liegen um den Schiffsverkehr,
gerade zu Stofizeiten, gezielt zu entschleunigen und somit ggfls. vorhandene Risiken zu

minimieren.“, so beantwortete das A-ROSA Kreuzfahrtunternehmen diese Frage.

Auch auf die Frage wer die Kreuzfahrtrouten festlegt und wie grofl die Gefahr ist, dass
gewisse Routen nicht mehr gebucht werden, wenn besonders beliebte Hafenstddte nicht
mehr angefahren werden oder wenn nicht im Haupthafen angelegt werden darf, hat A-
ROSA eine klare Antwort: Letztendlich entscheidet natiirlich der Gast, welche Reise er
buchen mochte. Da ihre Schiffe, im Vergleich zu Hochseeschiffen, sehr hdufig anlegen (je
nach Reise fast taglich) wiirde die SchliefSung eines ,,Haupthafens gegebenenfalls gut
ausgeglichen werden konnen, indem ein alternativer Anlegeplatz gesucht wird.
Allgemein fahren die A-ROSA Schiffe bereits hdufig alternative Anlegestellen an, um

den Flussschiffverkehr zu entschleunigen.
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5.4 Kreuzfahrttourismus

Der Tourismussegment , Kreuzfahrt hat sich in den vergangenen Jahren zu einem der
beliebtesten Reisetypen etabliert. Immer wieder verbindet man aber auch die
Schattenseiten der Seereisen mit dem allbekannten Massentourismus, besser gesagt:

Overtourism.

5.4.1 Entwicklung des Kreuzfahrttourismus in den letzten
10-20 Jahren

Wie hat sich das Segment , Kreuzfahrten“ bisher entwickelt und was wird noch erwartet?
Laut einer Befragung mit einer A-ROSA Mitarbeiterin wird der Markt fiir Schiffsreisen,
sowohl fiir Flusskreuzfahrten als auch fiir Hochseekreuzfahrten kontinuierlich wachsen.
Fiir die Zukunft kann mit einer weiterhin starken Nachfrage gerechnet werden. Durch
den Bau von neuen Schiffen und die Erschliefung von neuen Fahrtgebieten und
Anlegestellen kann mit den vielseitigen Angeboten befriedigt werden.

Vor dem Jahr 2000 waren Kreuzfahrtschiffe mit rund 1000 Passagieren eine Sensation
und Ausnahme in Europa. Zu diesem Zeitpunkt gab es nur 50 Kreuzfahrtschiffe, 22
davon wurden von dem deutschen Markt verwaltet. Ende des 20. Jahrhunderts

existierten etwa 200
Kreuzfahrtschiffe, die sich meist Anzahl der Passagiere auf dem

weltweiten Kreuzfahrtmarkt

in amerikanischen Gewassern

bewegten. (vgl. Meyer-Hentrich von 2009 bis 2018
2019, 10)
28 272
" 247 258
g Bk
;E: o — 20,5 20,9 21,3
= 178 -
5.4.2 ,Kreuzfahrt-Boom" -
=
Das Tourismussegment %
SOy
Kreuzfahrt 3
-
1j“berzel'lgt mit ihren Routen7 ° 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Destinationen und Angeboten.
Seit Jahren entwickelt sich die Verheerende Wachstumstendenz mit katastrophaler

. Konsequenz fiir Umwelt, Mensch und Tier
Kreuzfahrt zu einem der 2

Abb. 23: Anzahl der Passagiere auf dem weltweiten Kreuzfahrtmarkt von 2009 bis

beliebtesten Reisetypen. 2018 (Bravebird 2018)
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Im Jahr 2018 reisten 28,5 Millionen Menschen auf einem Kreuzfahrtschiff und die
Kreuzfahrt boomt weiterhin — vor allem in Europa. (vgl. Greife 2019)

Nach Schétzungen der CLIA (Cruise Lines International Association) wurde im
vergangenen Jahr eine Gesamtzahl mit 2,26 Millionen Passagieren gemessen und eine

Zunahme von 3,5 Prozent wird erwartet.

Fir das Jahr 2019 rechnet man mit einem weiteren Wachstum der Kreuzfahrtindustrie,
aufgrund der neuen Schiffe und ihren Passagierkapazititen. (vgl. Stiegers Kreuzfahrt
Tipps 2018)

5.4.3 Der Zielgruppenwandel

,Das Phianomen des Massentourismus auf den Weltmeeren ist jiingeren Datums. Es 1st
nicht lange her, dass Kreuzfahrten als eine exklusive Angelegenheit wohlhabender dlterer
Herrschaften galten, die einen merkwiirdigen antiquierten Stil zelebrierten, der darin
bestand, dass man sich zum abendlichen Dinner jedes Mal umstdndlich in Schale werfen
musste und es auch ansonsten sehr distinguiert und gediegen zuging. Jiingere Menschen

waren an Bord hingegen meist eine Seltenheit.“ (Meyer-Hentrich 2019, 10)

Das A-ROSA Kreuzfahrtunternehmen hat in den letzten Jahren eine Diversifikation
ithrer Zielgruppen beobachtet. Das Unternehmen passt ihre Reisen an die aktuellen
Bedirfnisse ihrer Géste an und kOnnen so jede Altersgruppe flr sich gewinnen.
Auflerdem werden sehr beliebte Themenreisen im Programm angeboten, die wiederum
gerne von verschiedenen Zielgruppen gebucht werden wie beispielsweise Familienreisen,
Stadtereisen, Naturreisen, Gourmet Reisen, etc., ...

Jedes Kreuzfahrtunternehmen erstellt bestimmte Angebote fiir ihre ausgewéhlten
Zielgruppen, wie fiir Familien, Alleinreisende, wohlhabende Parchen oder den
individuellen Pauschalreisenden. AIDA Cruises beispielsweise fiir Aktivreisende,

Kultururlauber, Familien oder Urlauber jeden Alters. (vgl. Huil 2016)

6 Stark betroffene Hafenstadte

Die Situation in den Hafenstddten beziiglich des Overtourism ist europaweit bekannt.
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Tausende Touristen der unzédhligen Kreuzfahrtschiffe beschlagnahmen taglich mehrmals
die Heimatstadte der Einwohner. Viele Hafenstddte werden nicht nur mit den
dkologischen Folgen des Massentourismus konfrontiert, sondern auch die Okonomie
und Soziokultur sind betroffen.

In den folgenden Kapiteln werden nun einige betroffene Hafenstddte genauer erldutert:

Dubrovnik, Venedig, Barcelona und Palma de Mallorca.

6.1 Der Hafen von Dubrovnik

Die Altstadt von Dubrovnik wurde zu einem UNESCO-Weltkulturerbe ausgezeichnet.
Doch die 2500 Einwohner der Altstadt, haben Angst um ihr Weltkulturerbe, denn der
,,Overtourism* scheint seine Spuren zu hinterlassen. Durch den Massenandrang steht der
internationale Ruf auf der Kippe und wiirde somit der Stadt schaden. Die Beh6rden von
Dubrovnik sind mit den hohen Gaéstezahlen tiberfordert und wollen das dndern, ohne
ihrer Stadt den bekannten Charme zu nehmen. Letztes Jahr starteten sie eine Kampagne
unter dem Motto ,,Respektieren Sie die Stadt”. (vgl. KOSMO 2018)

In Dubrovnik hat sich einiges verdndert. Die Touristenstadt will sich nicht mehr mit den
Menschenmassen auseinandersetzen. Man erkennt an den Vorhaben der Behérden und
der Stadt selbst, dass sich weiterhin beziiglich Gaste- und Schiffsanzahl einiges dndern
wird.

Beispielsweise ein Zitat eines Einwohners:

,Der Massenandrang ist fiir die Besucher genauso ein Problem wie fiir uns, denn Sie
konnen die Stadt kaum noch erleben, genauso wenig wie wir. Unsere Stadt funktioniert

nicht mehr richtig.“ (Farcic 2019)

Der Biirgermeister von Dubrovnik meint, dass sie schon bereits vergangenes Jahr die An-
und Abfahrtszeit der Schiffe ausgediinnt haben und dieses Jahr wird es nicht mehr als
zwei Kreuzfahrtschiffe gleichzeitig in threm Hafen geben.

(vgl. Frankovic 2019)

Ab 2020 will man nur noch 4000 Kreuzfahrttouristen pro Tag zulassen, die Anzahl der
zugelassenen Touristenbusse sind jetzt schon stark reglementiert mit zeitlicher

Begrenzung. (vgl. Tagesschau 2019)
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Abb. 24: Kreuzfahrtschiffe im Hafen von Dubrovnik (Wirtschafts Woche 2018)

6.2 Venedig - die Lagunen-Stadt

Der Overtourism in Venedig kennt keine Grenzen. Venedig erwartete fiir August 2019
taglich zirka 32.000 Géste von Kreuzfahrtschiffen. Doch es soll sich etwas dndern,
berichtet der italienische Minister fiir Transport und Infrastruktur. Einige Schiffe sollen
zu den auf der anderen Seite der Lagune liegenden Terminals Fusina und Lombardia
umgeleitet werden, um die Schiffe von den Zentralinseln zu entfernen. (vgl. Travelbook
2019)

Die Einwohner und Umwelt- und Kulturschiitzer Venedigs sehen das UNESCO-
Welterbe, so wie das sensible 6kologische Gleichgewicht in der Lagune bedroht und
Unternehmer und Tourismusveranstalter sehen ihr Geschift in Gefahr. Die UNESCO
hatte Venedig bereits gewarnt, schnellstmoglich etwas gegen das Problem mit den

Kreuzfahrtschiffen und dem Massentourismus zu unternehmen. (vgl. Tagesschau 2019)

Seit Jahren versucht Venedig, hoffnungslos, von den Riesen umfahren zu werden. Ein
Vorfall, der im Juni 2018 geschehen war, gibt diese Problematik mit den
Kreuzfahrtschiffen wieder: Ein Kreuzfahrtschiff kollidierte mit einem kleinen
Touristenschiff in der Altstadt. Der Blirgermeister forderte aufgrund dieses Unfalls die

UNESCO auf, Venedig umgehend auf die Rote Liste zu setzten. (vgl. Welt 2019)
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Ab. 25: Venedig und die Kreuzfahrtschiffe (Winkler 2019)

6.3 Der Hafen Palma de Mallorca

Der Hafen Palma de Mallorca ist der Hafen der Hauptstadt Palma und der Inselgruppe
der Balearen. Bekannt als der Start- und Zielhafen fiir die Kreuzfahrtschiffe des
Mittelmeeres.

Im Juni 2019 haben sich 23 Vereinigungen zusammengeschlossen um gegen die Riesen
vorzugehen. Diese veroffentlichten ein gemeinsames Manifest und es wurde auf folgende

negative Auswirkungen der Kreuzfahrtschiffe aufmerksam gemacht: (vgl. Krayer 2019)
e Palma de Mallorca steht auf Platz zwei in Europa bei der Luftverschmutzung durch
Kreuzfahrtschiffe
e 24 Prozent des weltweiten Mills im Meer werden von Kreuzfahrtschiffen verursacht
e Die schweren Riesen sorgen fir Stromungen, die den Meeresgrund zerstoren

e Hdchstbesucheranzahl an einem Tag betragt 15.000 Kreuzfahrtpassagiere

Weiteres zum Thema Kreuzfahrttouristen auf Mallorca gibt es im Kapitel 4.2

Tagestouristen durch Kreuzfahrtschiffe.
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6.4 Barcelona

Barcelona steht mit 17.000 Nachtigungen an dritter Stelle der meist besuchten Stadte in

Europa. Doch das Problem Overtourism zdhlt weiterhin zur Alltagsherausforderung in

dieser Millionenmetropole. (vgl. ORF 2019)

Durch die olympischen Spiele hat sich der
Tourismus in Barcelona breit gemacht. Heute noch
leben viele Einwohner im Zentrum der Stadt und
haben tag taglich mit den Menschenmassen zu

kdampfen. (vgl. Gonzalez 2019)

Barcelonas Stadt- und Hafenregierung haben sich
auf Veranderungen im Bereich des Hafens geeinigt.
Die Terminals in der Nahe der Stadt sollen verlegt
werden und die Anzahl der Schiffe soll auf sieben
begrenzt werden.

Die Bereiche, die durch die Verlegung wieder frei
geworden sind, sind nun fiir die Bevolkerung
offentlich zugdnglich und kénnen fiir kulturelle
Anldsse genutzt werden.

Weiters wird gegen die Massenstrome entlang den

Promenaden protestiert. (vgl. Neumeier 2018)

7 Herausforderung Kreuzfahrt

Barcelona und Balearen wachsen am
stirksten

Anzahl der Kreuzfahrtschiffe, die im Vergleich
2017/2018 in spanischen Hafen einliefen.
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Quelle: Spanische Vensaltung der affentlichen Hafen

Abb. 26: Spaniens Kreuz mit der Kreuzfahrt (DW
2018)

Der Overtourism hinterlédsst seine Spuren. Die 6kologischen, 6konomischen und sozialen

Effekte des Massentourismus beziehen sich nicht mehr allein auf die Hafenstadt, sondern

auch die Bewohner werden mit den tdglichen Herausforderungen konfrontiert. Wie

eingangs in den Schlagzeilen erwdhnt, wird durch die starke Medienprdsenz der

Kreuzfahrten die Situation des Overtourism beleuchtet.
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7.1 Okologische Auswirkungen

Nicht nur der Kreuzfahrttourismus hat sich verandert, sondern auch das
Kreuzfahrtgeschift. Es leiden nicht nur die von den Schiffen angelaufenen Hafenstadte,
Léander oder Inseln, sondern vor allem leiden die Meere. Die Bedrohung der Meere,
durch das Vermiillen von Plastik und anderen Abfillen, die Vergiftung durch
Diingemittel, die Erwdrmung des Wassers, dem Anwachsen des Schiffverkehrs, sowie
das Ausbeuten von Rohstoffen der Meeresbdden ist bereits bekannt. Der
Massentourismus entwickelt sich ebenfalls gerade zu einer weiteren ansteigenden

Bedrohung fiir die Weltmeere. (vgl. Meyer-Hentrich 2019, 12)

Die ,Umweltstinder™

,Das Gebiet, das der monstrose Wellenbrecher durchpfliigt, ist allerdings organisch tot.
Unterhalb seines Kiels, in den Tiefen des Meeres, existieren weder Fische noch Krebse,
Muscheln oder Plankton. Die Passagiere wissen nichts davon oder es ist ihnen
gleichgiiltig. Sie wollen das Produkt genieflen, das ihnen angepriesen wurde und wofiir
sie bezahlt haben: eine >>FErlebnisreise auf dem Meer<, wie es in der Werbung hief3.*
(Meyer-Hentrich 2019, 9)

Der Motor der modernsten Schiffe heutzutage muss dauernd in Betrieb sein, um die
geforderte Leistung zu erbringen, Kreuzfahrtschiffe sind sogenannte ,, schwimmende
Kraftwerke®.

Ein Kreuzfahrtschifft benotigt normalerweise genau so viel Energie wie eine mittelgrofie
Stadt, zirka 40 Prozent der Betriebszeit oder auch mehr Strom als so manche Kleinstadte.
(vgl. Meyer-Hentrich 2019, 95)

Wenn man diesen Vergleich hort, wird einem doch bewusst, wie stark die Anzahl der
Kreuzfahrtschiffe und die darauffolgenden Probleme zugenommen haben und auch

welterhin zunehmen werden.

Schadstoffemissionen

Beim Betreiben eines Motorschiffes entstehen dramatisch hohe Emissionen von
Treibhausgasen und Schadstoffen, die in die Luftatmosphdre gelangen. Verschiedene
Arten von Schadstoffen sind zum Beispiel Schwefeloxide (SOx), Stickoxide (NOx),
Kohlenstoftdioxid (CO2), Rufipartikel, Feinstaub. (vgl. Wikipedia 2019)
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Abb. 27: Vergleich der globalen Emissionen nach Verkehrstrigern (Rothlisberger 2017)

Mullproblem in den Hafenstadten

Nicht nur die 6konomischen und soziokulturellen Effekte einer Destination fiihren zu
Veranderungen in Hafenstddten, sondern auch die 6konomischen Aspekte beeinflussen
das Gesamtbild einer Stadt. Der Tourismus und die Okologie stehen in enger Verbindung
zueinander, jedoch ist diese nicht gleich zu werten, da der Tourismus starker von der
Umwelt profitiert als umgekehrt. Natiirlich konnen auch positive Auswirkungen fiir die
Okologie von Bedeutung sein, leider aber iiberwiegen die negativen Effekte.

Aufgrund des groflen Ausmafies an Touristenzahlen werden die Grenzen der
Belastbarkeit einer Destination in Frage gestellt. Haufig hangt diese Grenze von der
Tragfihigkeit des Okosystems ab. Die Stidte haben viele 6kologischen Auswirkungen zu
Folge. (vgl. Eisenstein 2010, 46)

Beispielsweise, das Miillproblem der Kreuzfahrtschiffe. In den vergangenen Jahren hat es
sich zu einer globalen Angelegenheit entwickelt. Nicht nur die Ozeane, Meere und
Flisse sind verschmutzt, sondern auch die Hafenstadte miissen sich mit dieser
Gegebenheit auseinandersetzten. Tausende Besucher strdmen tdglich in eine Hafenstadt,

bringen ihren Mill mit und vergessen dabei ihn zu entsorgen.
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7.2 Okonomische Auswirkungen

Aufgrund der wirtschaftlichen Bedeutung einer Destination, ergibt sich durch den
Aufenthalt der Touristen eine Steigerung der Nachfrage beziiglich Sach- und
Dienstleistungsgiitern eines Zielgebietes. (vgl. Eisenstein 2010, 10)

Die Umsitze der Kreuzfahrten entstehen einerseits direkt in der Kreuzfahrtindustrie, wie
zum Beispiel bei Werften, Reedereien und spezialisierten Reiseveranstaltern.
Andererseits durch Einnahmen in den touristischen Bereichen, wie Einzelhandel,

Souvenirindustrie, Reiseversicherungen, ...

Aufgrund der touristischen Entwicklung einer Destination wurde der Tourismus zu
einer, wenn nicht sogar zu der wichtigsten Einnahmequelle fiir die Wirtschaft einer Stadt.
Der Grofle Wachstum des Tourismus in den Reisezielen entwickelte sich zu einer

wirtschaftlichen Abhangigkeit.

Zu Beginn des Jahres 2019 berichtet das A-ROSA Kreuzfahrtunternehmen, dass es sein
Geschaéftsjahr 2018 erfolgreich mit einer sechsprozentigen Steigerung seines Umsatzes

abgeschlossen hat. (vgl. Wepner 2019)

Das Costa Crociere Kreuzfahrtunternehmen veroffentlichte zuletzt 2017 seinen
Jahresumsatz, der 4,7 Milliarden Euro betrug. (vgl. Wikipedia 2020)

7.2.1 Einnahmequelle fur die Stadt

,, Kreuzfahrt-Tourismus belaste die Infrastruktur und nerve die Einheimischen, die lokale
Wirtschaft und die Einwohner der Stadte profitierten kaum. Das werfen Kritiker der
Kreuzfahrt in Zusammenhang mit Overtourism vor. Aber stimmt das iberhaupt?*
(Neumeier 2019)

Diese Frage stellen sich nicht nur Kritiker der Kreuzfahrt, sondern vor allem auch die
Einwohner der betroffenen Hafenstddte, die tdglich mit dem Overtourism konfrontiert

werden.

Die Ausgaben der Touristen ermoglichen den touristischen Unternehmen der
Zieldestination ihre direkten Einkommen und verhelfen, wenn es nicht angespart wird,

anderen Betrieben zu einem erneuten Einkommen.
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Weiters werden diese Umsatze fiir Vorleistungen verwendet oder an andere

Zulieferunternehmen bezahlt. (vgl. Eisenstein 2010, 29)

Diese Einnahmequelle bleibt aber weiterhin umstritten, denn nicht jeder Tourist hat
einen hohen Verbrauch an Tagesausgaben. Viele Kreuzfahrtreisende konsumieren in

manchen Stadten sehr wenig bis gar nichts, manchmal ist es nur eine Flasche Wasser

oder Ahnliches. Allerdings kann sich die Aufenthaltsdauer in einer Destination sehr auf

den Konsum des Passagiers auswirken. Bei langeren Stddtebesichtigungen neigen die

Gaste dazu, mehr Geld auszugeben.

7.2.2 Wachstum der Kreuzfahrtbranche
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*
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Abb. 28: Kreuzfahrtmarkt 2018 (CLIA Germany 2018)
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7.3 Soziokulturelle Auswirkungen

Nicht nur die 6kologischen und 6konomischen Aspekte der Kreuzfahrt verdeutlichen die
Problematik, sondern auch die soziokulturellen Herausforderungen fiir die Bewohner

steigen dramatisch an.

7.3.1 Privatsphare der Einwohner

In den Hafenstadten wird der Lebensraum knapp fiir die Bewohner. Tag fiir Tag miissen
sie mit der Menge an Passagieren leben. Es werden Hauser zu Hotels umgebaut und statt
Wohnhdusern werden neue Hotels errichtet. Die Wohnungen werden an Touristen
vermietet und die Einwohner haben mit den hohen Mieten zu kampfen. (vgl. Mypics
2019)

7.3.2 Massenandrang im Stadtzentrum

Tausende Passagiere besuchen tdglich die Stadtzentren von Dubrovnik, Venedig,
Barcelona und Palma de Mallorca. Diese Menschenmassen ,,strdmen“ taglich von den

Schiffen direkt an Land und nehmen die ganze Stadt ein.

Die Bewohner der Hafenstddte { |
werden taglich mit der
Problematik Overtourism
konfrontiert. Einwohner
berichten, dass die
Schiffstouristen sie nerven und
ihre Stadt beschlagnahmen,
wenn sie sich durch die engen

Gassen der historischen

ek L om § A o

Altstddte schieben und nach ' - - >
Abb. 29: Overtourism Venedig (Urlaubsguru 2019)

zwei Stunden Sightseeing-Tour
wieder zuriickdrangen.
Die Kritik der Anwohner kann in einem Zitat zusammengefasst werden:

,, Viel zu grofle Massen in viel zu kurzer Zeit.“ (Suttner 2018)
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8 LoOosungsansatze

Aufgrund zahlreicher negativer Effekte des Kreuzfahrttourismus im Bereich
Antriebsarten, folgen nun Ansdtze zur Verringerung dieser 6kologischen Belastungen. In

Folge dessen, werden neue touristische griine Alternativen entwickelt.

8.1 Das Null-Energie-Bilanz-Schiff als ,Losung"?

Bis 2030 haben sich die Mitgliedsreedereien der CLIA freiwillig verpflichtet, die CO?
Emissionen um 40 Prozent zu senken. Seit 2015 befolgen diese Kreuzfahrtschiffe in der
Nord- und Ostsee das Schwerdl-Verbot und ersetzten es durch Marinediesel oder
Flissiggas. Laut der CLIA sind bereits 111 Kreuzfahrtschiffe von 253 registrierten
Schiffen mit diesen modernen Antrieben ausgestattet und zeigen, dass sich der
Schadstoffausstof um zirka 90 Prozent reduziert hat. (vgl. ORV 2019)

Die drei neuen, Mafinahmen, die bisher erreicht worden sind:

1. Einbau von Filteranlagen ,,Scrubber*
2. Einsatz von Marinediesel (statt Schwerdl)

3. Einsatz von LNG (Liquified Natural Gas)

Der Kreuzfahrttourismus steht ja sehr hdufig im Kreuzfeuer der Kritik und somit stellt
sich die Frage, ob das A-ROSA Unternehmen das zukiinftige ,,Null-Energie-Bilanz
Schiff* mit LNG-Flissigerdgas als Losungsansatz sieht beziehungsweise welche
Gegenargumente A-ROSA in diesem Bereich liefert?

Laut einer Befragung einer A-ROSA Mitarbeiterin ist das A-ROSA Unternehmen
Marktfithrer von Flussschiffreisen im Premiumsegment. Deshalb haben sie eine hohe

Verantwortung, welcher sie sich auch bewusst sind.

A-ROSA hat in den innovativen Bau von alternativen Antriebstechnologien investiert
und 2021 wird erstmals ein Schiff mit ergdnzendem Batterieantrieb auf dem Rhein
eingesetzt werden. Dadurch ist es moglich, beim Anlaufen der Stadte, sowie in den

Haéfen nur unter Batteriebetrieb und damit treibstoff- und emissionsfrei zu fahren.
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8.2 Flissiggas (LNG) als Antrieb

Gase werden durch Kiithlung oder Kompression verflissigt. Sie werden entweder bei
Normaldruck aufgrund von Verdampfungswarmeinhalt kalt und fliissig, Beispiele dafiir
sind Sauerstoff und Stickstoff in Gasflaschen oder -tanks, oder unter Druck stehen lassen,

wie zum Beispiel Propan und Butan in Feuerzeugen. (vgl. Wikipedia 2019)

Im Jahr 2018 startete die AIDAnova als erstes Kreuzfahrtschiff der Welt mit
umweltfreundlichem LNG-Antrieb in den Kreuzfahrtweltmarkt. Darauf folgte im

Dezember 2019 die Costa Smeralda mit ihrer erstmaligen Ausfahrt.

Auch das TUI Cruises Unternehmen orientiert sich 2020 weiter an neuen Moglichkeiten
der Nachhaltigkeit. Dies nicht nur in Bezug auf die neue Antriebsart LNG, sondern auch
die massive Reduzierung des Plastik-Abfalls steht im Vordergrund. Das , Plastikproblem*
sollte bis Ende des Jahres 2020 in ihrem Unternehmen nicht mehr vorhanden sein, denn
das Plastik wird durch neue Alternativen aus nachhaltigen Rohstoffen ersetzt. Einige
Versuche wurden bereits durchgefiihrt, beispielweise wurden in den Schiffskabinen
Edelstahl-Flaschen statt Plastikflaschen angeboten. (vgl. Tourist Austria International

2020, 14)

8.2.1 Die ,,AIDAnova" - Green Cruising

Im Jahr 2018 hat AIDA das erste nachhaltigste Kreuzfahrtschiff der Welt mit
Fliissigerdgasantieb (LNG) prasentiert, die AIDAnova. AIDA gibt bekannt, dass der
LNG-Antrieb aber nur eine Notlosung sei, denn das langfristige Ziel ist die

emissionsneutrale Kreuzfahrt.

Geplant fiir 2020 ist die AIDAperla, die als erstes Schiff mit Lithium-Ionen-Batterien
ausgestattet wird.

AIDA Prasident Felix Eichhorn berichtet bei der Verleihung des Blauen Engels fiir
umweltfreundliches Schiffsdesign, dass 2023 zwei weitere Kreuzfahrtschiffe dieser Art in

Betrieb genommen werden. (vgl. AIDA 2019)
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Abb. 30: AIDAnova (Seetours 2019)

8.2.2 Die Costa Smeralda mit Fllssiggasantrieb

Das Costa Kreuzfahrten Unternehmen ist Teil der Carnival Corporation & plc, welches

das grofite Kreuzfahrtunternehmen der Welt ist.

Laut einer Befragung des italienischen Unternehmens ist die Costa Smeralda das erste
Schiff von Costa Crociere, dass mit Flissiggas (LNG) angetrieben wird. Am 21.
Dezember startete die Costa Smeralda ihre erste Kreuzfahrt in Barcelona, bei der
Marseille, Palma de Mallorca, Civitavecchia und La Spezia angelaufen wurden. (vgl.
Costa Kreuzfahrten 2019)

Abb. 31: Die Costa Smeralda (Kreuzfahrten.de 2019)
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Die Costa Smeralda, auch als ,,Smart City at Sea” bekannt, erwies sich bei einem Besuch
in der Kommandozentrale und der Technik-Zentrale als Vorbild fiir LNG-
Antriebsschiffe. Es wurde kein Schwefeldioxid und wenig Ausstofy von Ruf3partikeln
festgestellt. Sehr erfreulich ist aber die Senkung der Stickoxide um 85 Prozent und der
CO?Emissionen um 20 Prozent. Allgemein ist die Smeralda stark auf Nachhaltigkeit
ausgerichtet. Der Wassserbedarf des Schiffes wird zu 100 Prozent iiber
Entsalzugsanlagen direkt aus dem Meer gedeckt. Der Energieverbrauch wird durch den
Einsatz von LED-Leuchten, die Riickgewinnung von Motor-Warme sowie

abwartsfahrende Aufziige stark minimiert. (vgl. Touris Austria International 2020, 21)

8.3 Neue Kreuzfahrtschiffe 2020

Im Jahr 2020 starten rund 20 Schiffsneuheiten in die Welt der Meere. Neue
technologische und umweltfreundliche Innovationen sind dieses Jahr bestimmt worden.
(vgl. Zehender 2019)

Unter anderem treten heuer folgende Kreuzfahrtschiffe erstmalig ihren Dienst an:

1. Die ,Mardi Gras“ der Carnival Cruise Line als erstes US-Kreuzfahrtschiff mit LNG-
Antrieb und einer Achterbahn.

2. Die ,,MSC Virtuosa“ ab 8. November im westlichen Mittelmeerraum.

3. Die,,Costa Firenze* flr den chinesischen Kreuzfahrtmarkt ab Oktober 2020.

Abb. 32: Costa Firenze (Zehender 2019)
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9 Touristische Ballungszentren in Osterreich

Der Tourismus hat in Osterreich eine sehr wichtige Bedeutung und ist mit insgesamt
149,8 Mio. Néchtigungen im Jahr 2018 der wichtigste Wirtschaftszweig. Die
Voraussetzungen fiir den touristischen Erfolg Osterreichs sind die natiirliche Umgebung,
die natiirlichen Seelandschaften, unzdhlige Denkmaler und weltbekannte Stadte. Es gibt
jedoch auch negative Aspekte des Tourismus in Osterreich mit Auswirkungen auf
Okologie, Okonomie und Soziales. (vgl. Wikipedia 2019)

9.1 Hallstatt

Hallstatt ist eine Marktgemeinde in Osterreich mit aktuell 754 Einwohnern und bildet
mit den Gebieten Dachstein und dem inneren Salzkammergut ein UNESCO
Weltkulturerbe. (Wikipedia Die freie Enzyklopéadie 2019)

Die Marktgemeinde Hallstatt liegt direkt am Hallstatter See und wird der
oberosterreichischen Region Salzkammergut zugeordnet. Auf dem schmalen Uferstreifen
zwischen dem See und dem steilen Berghang drangen sich die Hauser dicht aneinander,
welche teilweise mit Pfahlen in
den See gebaut sind. Im
Wesentlichen besteht der alte
Hauptort aus einem Straflenzug
parallel zum Seeufer und
einigen Gassen um den

Marktplatz.

Die zum Bezirk Gmunden

gehorende Gemeinde umfasst
eine Fliche von 59,72 km? und b0 35 Blick auf Hallstatt vom "Point of Silence" (Wikipedia 2019)

liegt auf einer Seeh6he von 511 Metern. Hallstatt ist von 4 Gemeinden umrandet welche
Bad Goisern am Hallstittersee, Obertraun, Ramsau am Dachstein und Gosau sind. Vor
dem Jahr 1875 konnte Hallstatt nur mit dem Schiff oder zu Fuf} erreicht werden. Im Jahr
1966 wurde jedoch die erste Strae, der westlich des Orts verlaufende Doppeltunnel,
eroffnet und seither ist das Westufer durchgehend befahrbar. Vor der Errichtung des
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Tunnels war es jedoch moglich mit der Bahn anzureisen. Diese legte jedoch am Ostufer
des Sees an, was eine Uberquerung des Sees mittels Fahre erfordert.

Seit dem Jahr 2009 ist Herr Alexander Scheutz von den Sozialdemokraten Bilirgermeister
von Hallstatt. Der Gemeinderat besteht aus sieben Mitgliedern der SPO, vier Vertretern
der Liste Biirger fiir Hallstatt und zwei Personen der OVP. (vgl. Wikipedia Die freie
Enzyklopadie 2019)

Geschichte und Entwicklung der Gemeinde

Vor vielen Jahrzehnten war Hallstatt hauptsadchlich fiir das Salzautkommen in den
umliegenden Bergen bekannt, heute ist es ein grofler Schauplatz fiir Touristen und eher
fiir den Massentourismus bekannt. Im Jahr 1607 wurde die geféllebetriebene Soleleitung
nach Ebensee und Traunsee in Betrieb genommen. Sie ist die dlteste aktive
Industrierohrleitung der Welt. Im Jahr 2013 hatten die Hallstitter mit einem grofien
Hochwasser zu kimpfen, welches grofies Chaos verbreitete. Die Bewohner durften
wegen dem Denkmalschutz ihre Hiuser nicht umbauen. Seit der Verlethung des
Weltkulturerbezeichens nahm die Zahl der Ankiinfte in Hallstatt jadhrlich zu, was bis zum
Massentourismus, auch ,,Overtourism* oder ,,Unbalanced Tourism* genannt, fiihrte.
(vgl. Wikipedia Die freie Enzyklopddie 2019)

Aufbau des historischen Dorfkerns

Aus der Zeit um 12.000 v. Chr. stammt ein Hohlenbdrenknochen aus der Dachstein-
Rieseneishohle, der als éltester Beweis fiir menschliche Anwesenheit in der Gegend um
Hallstatt gilt. Hallstatt war bereits im Mittelalter sehr bekannt durch die Salzgewinnung
und durch eine Eisenschmiede. In der spéteren Geschichte spielte Hallstatt eine wichtige
Rolle fiir die Salzgewinnung und hatte in vielen Ldandern einen hohen Bekanntheitsgrad
dadurch. In der Zeit um 800 vor Chr. erlebte Hallstatt eine wirtschaftliche Hochbliite. Zu
erkennen ist dies an den Grabbeigaben im Hallstatter Grabfeld. (vgl. Hallstatt Welterbe
2019)

Seither war Hallstatt immer ein wichtiger Faktor in der Salzerzeugung und heutzutage
kann man sogar die Salzwelten besuchen, um sich einen Eindruck zu verschaffen. (vgl.

Hallstatt Welterbe 2019)
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9.1.1 Die Bedeutung des Weltkulturerbes

Hallstatt ist Teil des seit 1997 bestehenden UNESCO Weltkulturerbe Gebietes Dachstein
Salzkammergut. Bei der alpinen Region Hallstatt/ Dachstein-Salzkammergut handelt es
sich um eine einzigartige Landschaft. Dariiber hinaus hat die Region durch Zeugnisse
von der frithen menschlichen, wirtschaftlichen und kulturellen Tatigkeit, eine grofie
wissenschaftlicher Bedeutung. (vgl. UNESCO 2019)

Hallstatt spielt bereits seit der Hallstattzeit vor iiber 3000 Jahren eine wichtige Rolle in
der Region Salzkammergut. Waren es anfangs die Habsburger welche die Region stark
pragten, ist es heute der Alpinismus sowie der Kulturtourismus. Diese Kultur ist fiir den
Tourismus genau so ausschlaggebend wie die intakte Natur und weltweit bekannte

,,Salzkammergut-Landschaft*.

Seit der Aufnahme in die UNESCO
Weltkulturerbestdtten hat sich in Hallstatt einiges #‘

verdndert. Durch das Welterbe ist der =
Bekanntheitsgrad der Region gestiegen. Dies ist E
deutlich in Gésteanstieg nach der so genannten <
,Internationalisierung im Jahre 2007 in den r;:,
Statistiken zu erkennen. Gemaf dem lokalen "':J:? O
Tourismusverband wurde begonnen, Kontakte mit G.E? - PAT “\"th'
den Welterbestétten in Amerika und Polen zu

Abb. 36: UNESCO-Welterbezeichen (UNESCO
kntpfen. (vgl. Knoll 2019) 2019)

Das UNESCO- Weltkulturerbe ist ein Abzeichen zum Schutz einer eingegrenzten
Flache, welche ein kulturelles Erbe darstellt. Weiters gibt es ein immaterielles Kulturerbe
welches Feste, Sitten und Brauche beinhaltet. Hallstatt ist bereits seit 1997 in der Liste
der Welterbestatten beinhaltet. Um sich fiir eine Welterbestatte bewerben zu konnen,

missen diverse Voraussetzungen erfiillt werden:

e Das Gut stellt die menschliche Schopferkraft in den Vordergrund.
e Die Giiter spiegeln einen geschichtlichen Zeitraum wider oder sind ein
bedeutender Teil der Kulturgesellschaft im Segment Architektur oder

Technologie.
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o Die Welterbestétte ist ein einzigartiges oder aufergewOhnliches Gut einer
Tradition oder einer bestehenden oder untergegangenen Kultur

e Die Bauten sind Beispiele eines Typen von Gebduden, architektonischen oder
technologischen Fortschritts und versinnbildlichen die Umgebung mit den
verschiedenen Zeitabschnitten der Menschheit.

e Die Gtter sind ein hervorragendes Beispiel einer menschlichen Siedlungsform, die
fiir eine oder mehrere bestimmte Kulturen typisch ist bzw. war.

e Die Erbstdtten sind mit Ereignissen oder tberlieferten Lebensformen in
Verbindung, welche Ideen, Glaubensbekenntnisse oder kiinstlerische und

literarische Werke beleuchten und wiederspiegeln.

Weitere Kriterien, welche die Destination aufweisen muss, sind fiir das Naturerbe ein

wichtiger Bestandteil:

e Die Giter weisen auergewOhnliche Naturerscheinungen oder Gebiete von
Naturschonheit und dsthetischer Bedeutung auf.

o Die Welterbestétten stellen Beispiele der Hauptstufen der Erdgeschichte dar,
darunter die Entwicklung des Lebens oder wesentliche geomorphologische oder
physiogeografische Merkmale.

e Die Erbstitten stellen Beispiele in Gang befindlicher 6kologischer und
biologischer Prozesse in der Geschichte und Entwicklung der Gemeinschaften
dar.

e Die Giiter spielen fiir die Erhaltung der biologischen Vielfalt auf der Erde eine
wichtige Rolle und zeigen die bedeutendsten und typischsten Lebensrdume,
einschlieflich solcher, die bedrohte Arten enthalten, welche aus
wissenschaftlichen Griinden oder ihrer Erhaltung wegen von aulergew6hnlichem
universellem Wert sind dar (vgl. UNESCO 2019)

9.1.2 Tourismus in Hallstatt

Beginn des Tourismus

Die Anfange des Tourismus starteten mit dem Gasthof Post, welcher im 16. Jahrhundert
errichtet wurde. Dieser Gasthof gehorte einem Salzfertiger und seit 1851 beherbergte er
Gaste in seinem Unternehmen. Vier Jahre danach wurde dieses Gasthaus in das erste

Hallstétter Hotel umgebaut und es wurden Solebdder angeboten um den Tourismus
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in Hallstatt anzukurbeln. Das zweite Hotel wurde im Jahr 1884 errichtet, welches das
Hotel Seeauer hief}. Ab dem Beginn des 20. Jahrhunderts haben drei Hotels, 10
Gasthduser und eine Brauerei den Tourismus bewdltigt. (vgl. Hallstatt Welterbe 2019)

UNESCO-Tourismus

Seit vielen Jahren ist der Tourismus in Hallstatt der wichtigste Wirtschaftszweig. Seit
dem Jahr 1997, in welchem die Region Hallstatt- Dachstein/Salzkammergut mit dem
UNESCO-Weltkulturerbezeichen ausgezeichnet wurde, ist die Zahl der Touristen jedoch
iberproportional stark gestiegen. Manche sprechen bereits davon, dass die maximale
Anzahl der Touristen erreicht ist. Laut Aufzeichnungen stiegen die Busankiinfte vom
Jahr 2010 - 2018 von 3.440 auf 19.344 Busse. Im Jahr 2019 wurden 21.300 Busankiinfte
aufgezeichnet, was die Gemeinde Hallstatt an ihre Belastungsgrenze bringt. (vgl.
Wikipedia Die freie Enzyklopaddie 2019)

Busankiinfte seit 2010

25000
20000
15000
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Busankinfte

Abb. 37: Busanktiinfte seit 2010 (Online Focus 2019)

,,Es muss vor rund fiinf Jahren gewesen sein, als sich die Situation in Hallstatt
dramatisch verschérfte. So genau kann das keiner mehr sagen. Damals war der kleine Ort
im Salzkammergut in Osterreich noch ein vergleichsweise beschaulicher Touristen-
Magnet. Doch dann bauten die Chinesen das Dorf mit seiner idyllischen Alpenkulisse
mafdstabsgetreu in China nach. Auf Instagram explodierte von Jahr zu Jahr die Zahl der

Postings mit dem Hashtag ,,#Hallstatt“, es walzten sich immer mehr Reisebusse durch
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das enge Tal nach Hallstatt, bis das 800-Einwohner-Dorf schlieflich zum Paradebeispiel
fiir Overtourism wurde.“ (Online Focus 2019)

In der chinesischen Provinz Guangdong wurde Hallstatt bereits nachgebaut. In der Stadt
Luoyangzhen wurde das Ortszentrum von Hallstatt nachgebaut und angepasst, jedoch ist
der Nachbau spiegelverkehrt was fiir die Investoren eine Enttiuschung war. Uber 900
Millionen US-Dollar wurden in dieses Projekt investiert und im Jahr 2012 war die
Eroftnungsfeier. Zu dieser war Biirgermeister Alexander Scheutz eingeladen welcher vor
Ort eine Vereinbarung fiir den Kulturaustausch unterzeichnete. Durch diese Kopie ist die
Anzahl der asiatischen Touristen in Hallstatt weiter angestiegen. (vgl. Wikipedia die freie

Enzyklopadie 2019)
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Abb. 38: Erdffnungszeremonie des Nachbaus in China (A. Scheutz, Bgm 2020)
9.1.3 Zielgruppe

,Die Zielgruppen konnen verschieden unterteilt werden. Es gibt zum einen die
Herkunftslander, wo in Hallstatt der asiatische Raum eine sehr wichtige Rolle spielt.
Andere Unterteilungen sind in die Interessen der Touristen, welche in Hallstatt
hauptsachlich an der Kultur und der Natur geprédgt sind und deswegen den Ort besuchen.
Ein wichtiger Teil ist auch das Weltkulturerbezeichen womit der Tourismus seinen Start

fand.“ (A. Scheutz, Bgm 2020)
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Gaste aus dem fernen Osten

Die wichtigsten Herkunftslander
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Abb. 39: Die wichtigsten Herkunfisiinder der Touristen in Hallstatt (A. Scheutz, Bgm 2020)

Die grofite Gastegruppe welche Hallstatt besucht, sind Touristen aus dem fernen Osten.
Hallstatt ist bei asiatischen Gésten unter den Top 10 der Europaischen Orte, welche
bereist werden sollten. Die Destination Hallstatt ist auch in einer chinesischen Serie
verfilmt worden, was dem Volk noch einen weiteren Grund fiir den Besuch der kleinen
Gemeinde gibt. In Stidkorea gibt es bereits Wettkdmpfe um die schonsten Fotos aus
Hallstatt. Weiters kaufen sich die asiatischen Géste Salz und auch Hallstatter Luft,
welche in Dosen abgefiillt wird. Drohnen wurden in Teilen des Ortes verboten um den
Bewohnern ihre Privatsphére zu gewahren, jedoch wird dies oft von den Gésten

ignoriert. ( vgl. Augsburger Allgemeine 2019)

Abb. 40: Auch im Winter besuchen asiatische Gdte den Hallstdtter "Point of Silence" (Eigene Aufnahme
2020)
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In einem Interview mit dem Einwohner Friedrich Idam stellte sich heraus, dass die
Einwohner sich als Ausstellungsstiick fithlen und sie auf viele Selbstverstindlichkeiten
verzichten miissen. Fiir die Bewohner der Gemeinde gébe es keinen Platz in den lokalen
Restaurants und wenn sie einkaufen ist der Preis durch den Tourismus iiberteuert. Einen
Kaffee gibt es um etwa 5,50 Euro und Souvenirldden sind an jeder Ecke des Ortes zu
finden. Um sich etwas vom Baumarkt zu besorgen muss man 15 Kilometer fahren. (vgl.

Idam, Osterreich: Hallstatt wire so schén wenn die Touristen nicht wéren 2019)

Kulturinteressierte Touristen

Die Postmateriell Etablierten spielen in Hallstatt eine wichtige Rolle, da der Ort eine
lange Geschichte mit vielen kulturellen Ereignissen aufweist, welche als Reisemotiv

behandelt werden. Die Hallstitterzeit, ein Abschnitt der Eisenzeit, nach welcher die
Gemeinde benannt wurde, spielt in der Geschichte eine grof3e Rolle fiir Kunst- und

Kulturinteressierte. (vgl. Sinus Milieus Osterreich VS Gesellschaft 2016)

,2Angesiedelt in den gehobenen Milieus findet man die Postmateriellen. Gebildet,
kosmopolitisch und weltoffen im Geschmack. Sie besitzen oft nicht viel Geld, sehen sich
als Individualisten. Wenn sie als Hipster bezeichnet werden, schicken sie traurige Emojis.
Die Postmateriellen sind meist gebildet, grofie Kritiker der Konsumgesellschaft und der
wirtschaftlichen Globalisierung. Thre politische Ausrichtung ist Mitte bis Links. Sie
besitzen einen groflen Freundeskreis und ein vielschichtiges Netzwerk. Auflerdem
schitzen sie die Umwelt.“ (Sinus Milieus Osterreich VS Gesellschaft 2016)

Diese Art von Touristen kommt nach Hallstatt um sich einen Einblick in die Umwelt,
Kultur und Geschichte zu verschaffen. Weiters ist Hallstatt eine sogenannter

,, Trenddestination‘ und mit Hallstatts Geschichte, Kultur und Umgebung fithlen sich die
Postmateriellen Etablierten angesprochen und zur Gemeinde hingezogen. Sie sind eine
sehr wichtige touristische Zielgruppe, welche jedoch nicht den Grof3teil der Besucher

ausmacht.
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9.1.4 Okologische Auswirkungen

Die UNWTO, kurz fiir World Tourism Organization, ist eine Teilorganisation der
Vereinten Nationen fiir das Wirtschaftssegment Tourismus. Die Statistiken der UNWTO
zeigen weltweit ein Wachstum der Ankiinfte auf. Dies ist fiir die internationale
Wirtschaft von grofier Bedeutung, jedoch hat das Wachstum der Branche auch grofie
Auswirkungen auf die Umwelt und unseren Planeten. (Travel Business 2016) Unter

diesen Problemen durch das rasante Wachstum leidet auch Hallstatt.

Mullproblem

Die Touristen kommen fiir nur wenige Stunden in die Gemeinde und nehmen bei der
Anreise meist die eigenen Lebensmittel mit. Dadurch bleibt dem Ort Hallstatt nur eine
sehr geringe Wertschopfung. Die Destination hat durch die mitgebrachten Speisen mehr
Miill durch den Tourismus als durch die eigenen Bewohner. Dieser muss beseitigt

werden, was dem Gemeinderat und den Burgern viel Geld kostet. (vgl. ORF 2019)

Durch die gute Infrastruktur und aufgestellten Miilleimern der Gemeinde und deren
Mitarbeitern, welche den Miill taglich einsammeln, ist in Hallstatt das Miillproblem
unter Kontrolle. Die Touristen werfen selten etwas in den See, was bedeutet, dass von

Wasserverschmutzung nicht die Rede sein kann. (vgl. Knoll 2019)

Abgase durch die Anreise

Es gibt in Hallstatt nur eine Zufahrt mit dem Auto und diese wird an Spitzentagen von
bis zu 120 Reisebussen benutzt. Die asiatischen Géste reisen mit dem Flugzeug an und
fahren unzihlige Kilometer in die Zieldestination Hallstatt. Durch die riesige Anzahl an
Touristen, welche mit den verschiedensten Verkehrsmittel anreisen, hdufen sich viele
Abgase was zum aktuellen Thema Klimawandel einen grof3en Beitrag leistet. (vgl. ORF
2018)

Die Birgerinitiative besteht darauf, dass der Busverkehr auf 7.000 Busse pro Jahr
gedrosselt wird und der Rest der Gaste mit dem Zug anreisen soll. Grund dafiir ist, dass
Abgase, welche durch lange Busfahrten von Salzburg oder Wien entstehen, vermindert
werden sollen. Somit konnen die Gemeinde und der Tourismus die Umwelt schonen.

(vgl. Burgerliste Hallstatt 2019)
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Abfall und Energieverbrauch

Durch viele Ankiinfte und auch Nachtigungen ist Abfall und Energieverbrauch ein
Thema in Hallstatt. Durch die Gastronomie und Hotellerie wird viel Miill erzeugt und
auch Energie verbraucht, um den Gésten einen schonen Aufenthalt in Hallstatt zu

ermoglichen. (vgl. ORF 2018)

9.1.5 Okonomische Auswirkungen

Die Gemeinde erfasste im Jahr 2018 insgesamt 140.600 Nachtigungen, was einer
Auslastung der Hotels von iiber 80% entspricht. Die Osterreichischen Durchschnittswerte
von 65% sind somit tiberschritten und laut Blirgermeister Scheutz wiirden die
Nachtigungen steigen, wenn es in Hallstatt mehr Hotels oder anderwartige Unterkiinfte
gibe. Durch den Anstieg der Besucher sind die Lokale meist gut gefiillt, was dazu fiihrt,

dass die Betreiber zu den Profiteuren des Tourismus zdhlen. (vgl. A. Scheutz, Bgm 2020)

Die Betriebe hatten die anfinglichen Herausforderungen, das Angebot an die Touristen
anzupassen. Heute profitieren sie von genau diesen Gdsten. Der ,,aussterbende Ort*
wurde durch den Tourismus wiederbelebt und die Unternehmer kénnen dadurch
schwarze Zahlen erzielen. Seit einigen Jahren gibt es sogar die ,,Hallstédtter Luft
abgefiillt in Dosen, jedoch ging dieser Trend nach kurzer Zeit wieder sehr stark zuriick.
Die offentlichen Toiletten zdhlen zu einem der Einnahmequellen, welche der Gemeinde
viel Geld einbringen. Die Gebiihren von fiir die Toiletten werden auch von einigen

Einwohnern als ,Eintritt in die Gemeinde* gezahlt. (vgl. ORF 2018)

,,Allein durch die Gebiihren fiir die 6ffentlichen Toiletten erwirtschaftet Hallstatt 150.000
Euro im Jahr — mehr als die Grundsteuer. Man kann Sozialwohnungen bauen und

Kindergartenpldtze zur Verfiigung stellen.” (A. Scheutz, Bgm. 2019)

Der Tourismus ist laut einer Befragung des Tourismusverbandes ein sehr grofler Grund
fiir die exzellente Infrastruktur in der Gemeinde. In Hallstatt befinden sich 2
Supermairkte, eine Bank, eine Arztin, eine Bickerei und vieles mehr. Weiters entstehen
durch den Tourismus viele Jobs und Einwohner vermieten auch Privatzimmer an

Touristen. Hallstatt war vor etwa 10 Jahren bei den Abwanderungsgemeinden noch sehr
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weit vorne, jedoch ist dieser Trend mittlerweile zuriickgegangen und es kommen auch

wieder viele junge Menschen nach ihrem Studium zuriick. (vgl. Knoll 2019)

Profitierende Unternehmen

Im Ort Hallstatt gibt es mehrere Wirtshduser und Gasthofe, die von den Touristen,
welche die Destination aufsuchen, leben. Durch die Besuchermassen kdnnen hier gute
Umsatzzahlen erzielt werden. Es gibt in Hallstatt sehr viele Souvenirshops, welche
versuchen vom ,,Overtourism® zu leben. Der Ex- Biirgermeister Peter Scheutz, welcher
nicht mit dem heutigen Biirgermeister verwandt ist, besitzt ein Hotel in Hallstatt, mit
welchem er in den letzten Jahren einen sehr zufriedenstellenden Umsatz erreichen
konnte. Er plant in Zukunft ein neues Hotelprojekt in Hallstatt. Ein &dlteres Haus soll
renoviert werden und in ein neues Hotel mit 200 Zimmern umgewandelt werden. Das
Projekt wird mit einer Investitionssumme von geschitzten 20 Millionen Euro
veranschlagt. Der Zimmerpreis soll zwischen 300 und 500 Euro liegen. Laut Herrn

Scheutz sind die Géste jedoch bereit diesen hohen Preis zu bezahlen. (vgl. ORF 2018)

, Wer nicht zufrieden ist, was die Letzten 2-3 Jahre anbelangt, hat entweder etwas falsch

gemacht oder ist unersattlich.* (P. Scheutz 2018)

Laut den Bewohnern gibt es zwei Arten des Tagestourismus. Einer besucht den Ort fiir
mehrere Stunden und ldsst im Salzbergwerk oder in Gasthdusern eine Wertschopfung im
Ort. Weiters gibt es noch den Tagestouristen, welcher mit dem Bus anreist, um in
wenigen Stunden viele Bilder zu machen. Durch diese Touristen kann der Ort aus

wirtschaftlicher Sicht nur wenig profitieren. (vgl. ooe.ORF.at 2014)

Hauptsachlich werden die Arbeitspldtze von Einheimischen besetzt. Laut dem
Biirgermeister ist es schwer zu sagen ob die Arbeiter auch gebtirtige Hallstitter sind,
obgleich sie einen Hallstdtter Hauptwohnsitz haben. Der 6sterreichweite Trend des
Fachkrédftemangels ist auch in Hallstatt zu spliren. Es werden auch Arbeitskréfte aus dem
Ausland beschéftigt, jedoch sind diese auch notig, um die touristische Infrastruktur
aufrecht zu erhalten. Im Tourismus werden auch oft Auslandische Arbeitskrafte
aufgenommen da diese schon mit geringem Lohn zufrieden sind und die Unternehmen

somit einen groflen Teil an Personalkosten sparen. (vgl. A. Scheutz, Bgm 2020)
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Offentliche Verkehrsmittel

Hallstatt ist mit verschiedenen Verkehrsmitteln erreichbar, wie mit dem eigenen
Fahrzeug, dem Zug, dem Bus und noch anderen weniger benutzten Mitteln wie dem
Taxi oder mit dem Rad. Wenn Reisende die Autobahnen von Osterreich befahren, ist die
Autobahnvignette Pflicht. Dadurch wird bereits Geld fiir die Stralennutzung erhoben.
Mit den demnédchst kommenden Regelungen der Bus-Slots wird die Anreise mit dem Bus
teurer als zuvor. Dadurch werden die Einnahmen der Gemeinde erhoht. Bei der Anreise
mit der Bahn wird die OBB unterstiitzt und das vor Ort liegende
Schifffahrtsunternehmen. Die Schiffsfahrt kostet etwa 5 Euro und bringt die Gaéste,
welche mit dem Zug anreisen, zum Touristen Hotspot Hallstatt. (vgl. Hallstatt Welterbe
2019)

Die 6kologisch nachhaltigste Form der Anreise ist der Zug, jedoch ist diese Art der
Anreise fiir den Tagestouristen nur wenig attraktiv. Die Anreise mit dem Zug ist durch
die Uberfahrt mit dem Schiff aufwendig und im Vergleich zum Bus oder dem eigenen

Auto zugleich unflexibel.

9.1.6 Soziale Auswirkungen

Der Weltkulturerbe-Ort Hallstatt ist die grofite Abwanderungsgemeinde der Region: fast
zehn Prozent seiner Einwohner biifite Hallstatt innerhalb von sechs Jahren ein. Das
gesamte Innere Salzkammergut verlor Einwohner, so ist auch die Hallstétter
Nachbargemeinde Gosau an dritter Stelle beim Bevolkerungsriickgang. (vgl.
OONachrichten 2015)

Jeden Dienstag ist in Hallstatt ein Wochenmarkt, wo sich die Bewohner der Gemeinde
ihre Lebensmittel zu normalen Preisen besorgen konnen. Um diese Aktion zu stiarken
zieht das Gemeindeamt keine Standgebiihren ein. Zusatzlich gibt es jeden Freitag
Kleinbusshuttles fiir die Anrainer nach Bad Goisern, um dort ithren tdglichen Einkauf zu
erledigen. Dartiber hinaus bemiiht sich die Gemeinde das Leben der Bewohner zu
vereinfachen, wie mit Investitionen in die Tankstelle oder auch in die Arztpraxis mit 120
Quadratmetern. Die Tankstelle, welche es ohne den Gemeinderat nicht mehr gibe, ist
nun auch durch den Tourismus mit Verkaufsmengen von 1 Millionen Liter Treibstoff pro
Jahr sehr erfolgreich. Auch Gemeindewohnungen stehen den Bewohnern Hallstatts zur

Verfiigung. Mit Preisen von 4 Euro pro Quadratmeter sind sie auch fiir weniger
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wohlhabende Personen erschwinglich. Der Bilirgermeister und die Gemeinde bemiihen
sich das Leben in Hallstatt mit verschiedensten Mitteln und Investitionen ertrdglicher zu
machen, was jedoch von einigen Bewohnern nicht wertgeschdtzt wird. (vgl. A. Scheutz,

Bgm 2020)

Privatsphare der Einwohner
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Bei groferen Gruppen ist zu erwarten,

dass der Larmpegel steigt und dies wird

vom Grofiteil der Bewohner als

Hallstatt is no museum. Please show respect
to the people living here during your visit/stay:
Do not enter private property, keep your voice
low and use public rubbish bins for your waste.
Thank you for your understanding.

Larmbelastigung gesehen. Oft werden

auch die Bewohner der Gemeinde

,,angepobelt und in die Garten der
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Anrainer wird oft hineinspaziert, um
Fotos zu machen oder um sich
auszuruhen und etwas zu essen. Fiir viele
Bewohner ist dies ein Eingriff in ithre
Privatsphare. (vgl. Brader 2019)

NO DRONE
"ZONE

/

F’..ﬂb"m Verm tuarger 0

Die limitierte Aufenthaltsdauer der

Abb. 41: Schilder der Biirgerinitiative (Eigene Aufnahme 2020)

Touristen tragt einen Teil zur Beldstigung
bei. In weniger als einer Stunde mochten die Besucher moglichst viele Bilder des Ortes
und der Umgebung schiefien, was meist ohne Riicksicht auf die Einheimischen passiert.
Mit Booten legen die Touristen auch oft in den Géarten der Einwohner an und
verschaffen sich Zutritt zu den Grundstiicken. Mit Drohnen wurden die
Grundstiickbesitzer und deren Hauser ohne Erlaubnis fotografiert. Dies sollte mit

Schildern der Biirgerinitiative gestoppt werden. (vgl. ORF 2018)

Grunde flr die Emigration

Die Bewohner der Gemeinde verlassen das Gebiet, um der Karriere in anderen
Gemeinden oder Stidten nachzugehen. Durch héhere Lohnanspriiche der Osterreicher
und somit hoherem Personalaufwand, ist es Einwohnern oft nicht méglich in

touristischen Betrieben zu arbeiten. (vgl. OONachrichten 2015)
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Die Einwohner Hallstatts fiihlen sich im eigenen Heim sehr unwohl und fliichten somit
aus der Region. In den Wirtshdusern verkdstigen die Wirte lieber zehn Asiaten als vier
Hallstétter, weil diese dem Unternehmen mehr Umsatz bringen und nach kurzer Zeit
wieder weiterziehen miissen. Dadurch ergibt sich fiir die Wirte ein hoher Wechsel an den
Restauranttischen. Bewohner werden von den Touristen fotografiert oder gefilmt und
diese Aufnahmen werden verodffentlicht, was fiir manche Biirgerinnen und Biirger
Hallstatts ein Argernis ist. Auch werden die Einheimischen als Museumsgegenstinde
gesehen, wo auch die Besucher, wenn ein Haus nicht abgesperrt ist, in den Garten oder
sogar in das Vorhaus gehen. Durch die stindige Beobachtung fithlen sich die Einwohner
nicht mehr wohl, da sie auch vom Tourismus eine Pause brauchen, um sich von ihren

taglichen Arbeitsalltag zu erholen. (vgl. ORF 2018)

Klischees, in welchen Touristen die Grundstiicke der Bewohner betreten waren in den
letzten Jahren immer ein Mitgrund fiir die Emigration, da man sich als Einwohner wie
ein Ausstellungsstiick fiihlt. Laut der Biirgerinitiative hat sich dies in den letzten Jahren
geandert, da durch Selbsthilfemafinahmen von Seiten der Bewohner das Problem mit
Hinweisschildern und Absperrungen in den Griff bekommen wurde. Der Interviewte
Herr Friedrich Idam hat mit den Gedanken, Hallstatt zu verlassen, schon sehr oft
gespielt, jedoch fallt es thm bis heute schwer sein durch Eigenleistung renoviertes Haus in

der Ortsmitte zu verlassen. (vgl. Idam 2019)

Blrgerinitiative , Burger fur Hallstatt" f— "
Birger fiir Hallstatt ist die Biirgerinitiative, i
welche von Siegrid Brader ins Leben gerufen
wurde und den Biirgern mehr Mitspracherecht
zum Thema Tourismus und Politik in Hallstatt :
geben sollte. Mit vier Mandanten im L'ﬂE

Gemeinderat mochte man die Ideen und

Vorschldage der Einwohner Hallstatts zum Rest L

des Gemeinderats vordringen lassen. Mit dem l

Thema , Tourismus mit Maf} und Ziel“ mochte

. Abb. 42: Logo der Biirgerinitiave "Biirger fiir Hallstatt"
Frau Brader den Austritt aus der (Biirgerliste Hallstatt 2019)

Zusammensetzung der Tourismusregionen
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bewirken um somit das Steuer wieder in die Hand des Ortes und deren Einwohner geben.
Dadurch kénnen die Einnahmen, die der Ort mit dem Tourismus macht, im Ort
reinvestiert werden, um dort etwas zu verdndern. Weiters mochte die Initiative ein Slot-
System fiir Personenkraftwagen einfiithren, um die Massen an Gésten besser steuern zu
konnen. Bei den Bussen mdochte die Vereinigung die Gebtihr auf 150 Euro pro Bus
anheben, um fiir den Ort ein modernes Buchungssystem sowie eine wirkvolle, ortliche
Sicherheitspolizei zu finanzieren. Bei der Biirgerinitiative konnen sich die Biirger
Schilder mit der Aufschrift ,,No Drone Zone* kaufen, um die Touristen davon
abzuhalten mit Drohnen zu fliegen und Fotos zu machen. Als wichtigstes Ziel setzt sich
die Birgerinitiative den Qualitdtstourismus. Die Géste sollten fiir einen ldngeren
Zeitraum, mehrere Tage, den Ort besuchen, um der Gemeinde die Wertschépfung zu

bieten die er braucht. (vgl. Biirgerliste Hallstatt 2019)

Durch eine Befragung der Biirgerinitiative wurden Vorschldge der Biirger in Erfahrung
gebracht. Der Begriff ,,carring capacity* ist der Blirgerinitiative ein grofdes Anliegen. Dies
bedeutet, dass die Gédste am Ortsrand eine Eintrittsgebiihr zahlen miissen, um den Ort

betreten zu diurfen und die Gemeinde somit den Tourismus lenken kann.

Viele Einwohner sind nicht im Segment Tourismus beschaftigt somit profitieren gewisse
Bewohner mehr vom Tourismus als andere. Friedrich Idam, ein Bewohner der
Gemeinde, sagt, dass seine Lebensqualitit leidet. Der Schulstandort Hallstatt, welcher
sein Arbeitsplatz ist, leidet unter dem Riickgang der Schiilerzahlen, weil Wohnungen in
der Umgebung zu horrenden Preisen angeboten werden. Alternativen zum Stédrken des
Tourismus waren eine Erweiterung der HTL, neue Ausbildungszweige, leistbare

Wohnungen und Arbeitspldtze im Bereich UNESCO-Weltkulturerbe. (vgl. Idam 2019)

9.2 Durnstein

Diirnstein ist eine Stadt mit 848 Einwohnern, welche in Niederdsterreich an der Donau
liegt. Diirnstein liegt in der Wachau, ist rund 17 Quadratkilometer grof und wird in 5
Ortschaften gegliedert. In den letzten Jahrzehnten ist ein starker Riickgang von
Einwohnern zu verzeichnen. Die Stadt ist eine sehr bekannte Tourismusdestination an

der Donau, was auch teils zu ,,Overtourism* oder ,,Unbalanced tourism* fithrte. Grund
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dafiir waren auch Flusskreuzfahrtschiffe von Reederein wie Arosa, Viking und viele

weitere. (vgl. Wikipedia Die freie Enzyklopadie 2019)

9.2.1 Fakten der Stadtgemeinde

Diirnstein liegt im Bezirk Krems-Land an der Donau und trennt das Waldviertel vom
Dunkelsteinerwald. Diirnstein ist im Jahr 2000 mit der Wachau zum UNESCO-
Weltkulturerbe ernannt worden, was fiir den Ort wiederum ein Grund fiir den
Touristenansturm ist. Die Stadtgemeinde selbst hat in den letzten Jahrzehnten an
Einwohnern abgenommen. Weiters zeigen die Geburten- und auch die
Wanderungsbilanz negative Werte auf. Der Biirgermeister ist Johann Riesenhuber und
gehort der Osterreichischen Volkspartei an. Der Gemeinderat besteht aus 15 Mitgliedern,
wovon acht von der OVP, vier von der Sozialdemokratischen Partei Osterreichs und drei
von der Freiheitlichen Partei Osterreichs sind. (vgl. Wikipedia Die freie Enzyklopadie
2019)

Einwohner Dirnstein
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Abb. 43: Langfristige Entwicklung der Einwohnerzahlen in Diirnstein (Statistik Austria 2020)

9.2.2 Tourismus in Durnstein

Dirnstein wird von knapp einer Millionen Touristen pro Jahr besucht. Diese punktuellen
Touristenmassen konnen fiir viele Bewohner als Belastung empfunden werden. Mit den
mittelalterlichen Bauten 1adt Diirnstein viele kulturinteressierte Besucher in die kleine

Stadt ein. Auf der grofRten Strafle von Diirnstein drangeln sich téglich iiber 1000
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Touristen, wodurch durch fiir die Bewohner ein Verkehrschaos entsteht. Fithrungen
finden im zehn Minuten Takt statt und die Gruppen haben dadurch wenig Platz.
Einnahmen hat die Gemeinde durch den Tourismus wenige bis keine, da die Géste
welche Diirnstein besuchen meist auf All-Inclusive Schiffen versorgt werden. Ahnlich
wie in Hallstatt blithen durch den Tourismus viele Kunsthandwerk und Souvenirldden
auf, diese wiederum bringen der Gemeinde und den Einwohnern profitable Einnahmen.

(vgl. NOE-ORF 2017)

,,Jedes Jahr besuchen etwa eine Million Touristen Diirnstein. ,,Da sind natiirlich auch
alle Radfahrer und die Bustouristen mitgezahlt“, erklart der Biirgermeister. Und man
wolle die Touristen ja auch nicht verlieren. Wie man aber bei einem derartigen
Gaésteandrang gleichzeitig die Lebensqualitidt der Einwohner bewahrt, diese
Herausforderung gilt es noch zu bewaltigen.“ (NOE-ORF 2017)

Flusskreuzfahrten

Im Jahr 2019 lag die Zahl der Touristen bei etwa 2.700 Personen an Werktagen und am
Wochenende bei geschétzte 4.130 Besucher. Gerade dieser Unterschied stellt fiir die
Gemeinde eine grofle Herausforderung dar. Die Anzahl der Touristen im bisherigen
starksten Monat, welcher der September 2018 war, lag unter der Woche bei etwa 5.600,
jedoch stieg dieser Wert am Wochenende auf 8.540 und die Hochstzahl lag bei etwa
12.270 Personen welche Diirnstein an einem Tag besuchten. Die kurze Aufenthaltsdauer
von knapp 3 Stunden, oder weniger, reicht nicht um optimale Einnahmen
beziehungsweise die notige Wertschopfung zu erlangen. Einen Sprung der touristischen
Ausgaben gibt es bei geschétzten 4,5 Stunden, was jedoch von keinem Kreuzfahrtschiff

derzeit erreicht wird. (vgl. Niederosterreichische Nachrichten 2019)

An Zidhltagen der Gemeinde Diirnstein wurden zwischen 143 und 172 PKW- Ankiinfte
gezihlt, wobei 29% aus Osterreich auferhalb des Bezirks Krems kamen und 22% mit
ausldndischem Kennzeichen den Ort besuchten. Laut einer Studie fanden 87% der
Befragten Bewohner Radgruppen von tiber 10 Personen als zu laut. 77% der Befragte
klagten tiber Touristengruppen von iiber 20 Personen. Kabinenschifffahrten sorgen in
Niederosterreich fiir Einnahmen von 21,7 Mio. Euro pro Jahr. Mit 65% davon sind der
Grofiteil davon Ausflugspakete, welche an den Schifffahrten angeboten werden, wovon

der Tourismus in der Umgebung profitiert. Die Lieferung der regionalen Ware und
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Lebensmittel fiir die Schiffsfahrten betragt 16% der Einnahmen und 11% der Einnahmen
erfolgt durch die Ausgaben der Passagiere im Ort. Somit wird auch ohne grofle Ausgaben
Seitens der Touristen eine Wertschopfung erlangt. Aber ist diese Wertschopfung

ausreichend? (vgl. Donau Niederosterreich 2020)

Weitere bekannte Osterreichische Flusskreuzfahrten sind im Kapitel 5.3 Die beliebtesten

Kreuzfahrtrouten zu finden.

9.2.3 Zielgruppen

Die Zielgruppe von Diirnstein ist déhnlich der von Hallstatt. Die sogenannten
Postmateriellen Etablierten werden in Diirnstein auch durch die Kultur und
Sehenswiirdigkeiten angesprochen. Auch der Titel des Weltkulturerbes tragt fiir einen
grofen Anstieg an Touristen bei. ( vgl. Sinus Milieus Osterreich VS Gesellschaft 2016)

9.2.4 Okologische Auswirkungen

Der Grofiteil der Gaste kommt mit dem Kreuzfahrtschiff, welches fiir wenige Stunden in
Diirnstein anlegt, um den Touristen die Umgebung zu zeigen. Nach weniger Zeit geht
jedoch die Reise fiir die Besucher weiter. Der Trend um Kreuzfahrten ist derzeit sehr
grof}, jedoch ist diese Art von Urlaub eine der Umweltschadlichsten. Dies ist jedoch
einem Gros der Touristen nicht bewusst. Probleme wie die Luftverschmutzung, der
Verbrauch von Schwer6l und der Energieverbrauch sind ein sehr grofRer Nachteil der
Schifffahrtindustrie. Schiffe, welche man auf der Donau findet, stof3en nicht so viel CO2
aus als jene, welche 6000 -7000 Passagiere beherbergen. Die Kreuzfahrtschiffe auf der
Donau verwenden keine Partikelfilter, was bedeutet, dass Feinstaub, Dieselrufl und

Stickoxide in die Atmosphire gelangen. (vgl. Wir leben Nachhaltig 2020)

9.2.5 Okonomische Auswirkungen

Im Durchschnitt gibt ein touristischer Gast etwa 35 Euro in Dirnstein aus.

Ein Viertel ldsst jedoch keine Wertschopfung in Diirnstein, was auch bei vielen anderen
Touristenregionen der Fall ist. Laut dem Tourismusforscher Dietmar Kepplinger sollten
sich die Touristen langer im Ort authalten, um die Region wirtschaftlich zu stiitzen. Laut
Interviews ist ein Eintrittsgeld ausgeschlossen, jedoch wir iiber eine so genannte
Welterbe-Abgabe fiir die gesamte Wachau nachgedacht. (vgl. NiederOsterreichische
Nachrichten 2019)
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9.2.6 Soziale Auswirkungen

Die Einwohner Diirnsteins mussten sich an die Touristenmassen gewohnen. Oftmals ist
die Einsicht der Touristen nicht vorhanden und man bekommt als Bewohner der
Gemeinde anstoRige, vulgire und beleidigende Kommentare zu horen. Alle Geschéfte
und Gasthduser haben am Abend geschlossen, da die Touristen bereits am spéaten
Nachmittag abreisen. Geschafte fiir den taglichen Bedarf sind kaum mehr aufzufinden
und die Infrastruktur ist auf den Touristen optimiert. Dies sorgt bei vielen Anrainern fiir
groflen Arger. Oft gelangen die Besucher in den Vorgarten von den Hausbesitzern,
machen Bilder und setzten sich auf Banke und Stiihle der Einwohner. Laut Friedrich
Piewald, einem Diirnsteiner Unternehmer, fiihrt er mindestens einmal in der Woche ein
Gesprach mit Touristen, welche, ohne zu fragen sein Grundstiick betreten. Nach langen
Erklarungen kann er die Touristen meist davon Uberzeugen, keine Grundstiicke mehr zu

betreten. (vgl. ORF 2019)

Das Leben der Einwohner

Die Einwohner im Ortszentrum werden oft iiberrannt und angepdbelt. Viele Straflen sind
durch den Touristenansturm fiir die Einwohner schwer zuganglich geworden. Gasthofe
sind untertags besetzt und abends geschlossen, da die meisten Besucher untertags
kommen und die Unternehmen sich mehr auf den Tourismus einstellen als auf die

Einheimischen. (vgl. ORF 2019)

Wasserverschmutzung

Die Flusskreuzfahrtschiffe leiten die Féakalien in die Donau ein, was zu einer starken
Verschmutzung des Wassers fiihrt. Gegen diese Unternehmen wird mit einer
Biirgerinitiative vorgegangen da der Einlass von Féakalien in 6ffentliche Gewdsser
verboten ist. Auswirkungen hat dies auch auf den Tourismus da der Abfall auch zu
stinken beginnt und die Touristen diesen Geruch negativ wahrnehmen. Jedoch ist fiir die
Einwohner das Leben in dieser Umgebung immer schwieriger da der Tourismus fiir
einen Ort wie Dirnstein zu viel wird und die Gemeinde und Unternehmen zu wenig

Wertschopfung durch Tagestouristen erlangen. (vgl. ORF 2019)
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10LOsungsansatze

Die Tourismusverbdnde und Gemeindevorsitzenden arbeiten bereits Jahre an
Losungsansitzen. Es wurden bereits viele Initiativen umgesetzt und weitere sollen in den
folgenden Jahren entwickelt und perfektioniert werden. Im Jahr 2020 werden grofie
Projekte wie das Bus-Slot-System in Kraft treten, um Overtourism und Unbalanced

Tourism entgegen zu wirken.

10.1 Lésungsansatze Hallstatt

In Hallstatt werden viele
Optionen, die
Touristenmassen zu lenken, in
Erwigung gezogen, jedoch
konnen davon nur wenige
realistisch umgesetzt werden.
Fir die Hallstatter Gemeine
ist es jedoch keine Option,
touristenfreie Tage oder ein
Eintrittsgeld einzufiihren. Da
ansonsten das Gefiihl verstarkt
werden konnte, dass es sich

bei der Gemeinde Hallstatt

um ein Museum handelt.(vgl.

ORF 2018)

Abb. 44: Schilder der Gemeinde in Hallstatt (A. Scheutz, Bgm 2020)

Um die Touristen von unangebrachten Taten fernzuhalten wurden von der Gemeinde
Schilder im Ort verteilt, welche das Drohnenverbot, oder das Betreten der Hauser
untersagen. Seit dieser Umsetzung wurden die Aktivititen verringert, jedoch kommt es

nach wie vor zu Verstoflen gegen diese Vorschriften. (vgl. A. Scheutz, Bgm 2020)

10.1.1 Limitierung der Busse

Die Bus-Slot Anderung sollte Anfang des Jahres 2020 umgesetzt werden. Dabei werden
die Bus-Touristen, welche an ihrer Anzahl gemessen den Grofiteil der Ankiinfte

ausmachen, unter Kontrolle gebracht werden. Das Bus-Slot System soll die
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Tagestouristen ,,zwingen“ langer vor Ort zu bleiben und auch die Wertschopfung zu
erhohen. Es werden bei diesem System jeweils 25 Euro fiir die An- und Abfahrt sowie 30
Eurofiir den Parkplatz verrechnet. Die Pliatze werden iiber das Internet buchbar sein.
Unangemeldete Busse sind dazu verpflichtet eine Strafe an die ortliche Polizei zu
entrichten. Dariiber hinaus ist es den unangemeldeten Bussen verboten den Ort zu
betreten, wodurch vermieden werden soll, dass Busse sich freikaufen konnen. Taglich
sollen nach Hallstatt maximal 54 Busse gelangen, welche fiir mindestens 2,5 Stunden im
Ort bleiben miissen, um der Gemeinde die Wertschopfung zu geben welche sie verdient.

(vgl. OO Nachrichten 2019)

,Das Ortsparlament der 780 Einwohner zdahlenden Salzkammergut-Gemeinde Hallstatt
hat — wie in den OONachrichten berichtet — Anfang Mai limitierte "Slots" fiir Reisebusse
nach dem Vorbild der Stadt Salzburg einstimmig beschlossen. Denn mit jener
vorwiegend aus dem asiatischen Raum stammenden Touristenlawine, wie sie seit den
vergangenen Jahren tiber Hallstatt hinwegschwappt, kénnen und wollen die
Einheimischen nicht mehr leben. In Summe strémen mehr als 200.000 Busse und Pkw
jahrlich in den Weltkulturerbe-Ort.“ (OO Nachrichten 2019)

10.1.2 Besucherlenkung

Besucherlenkung ist in der Region um Hallstatt ein grofles Thema. Veranstalter und
Anbieter versuchen mit noch mehr selektiven Angeboten die Touristenmassen
anzusprechen. Buchungen, Transferservices, Erlebnis- und Kulturvermittlung sollen
online, mobil und mit modernsten Werkzeugen dargestellt werden, und fiir ein 24/7-
Gasteservice sorgen. Auch die regionalen Betriebe werden fiir die neuen digitalen Welten
mittels E-Coaches und Workshops fit gemacht, um der Digitalisierung folgen zu kénnen.
Aktuell wird an einem sprach- und textgesteuerten Chatbot-System fiir Gaste gearbeitet.
Dariiber hinaus wird ein Augmented Reality Service entwickelt, mit welchem die
Besucher vor, wahrend und nach dem Urlaub besser gelenkt werden kénnen und die

Region entlastet wird. (vgl. Knoll 2019)

10.1.3 Lésungsansatze des Tourismusverbandes

Durch die Einfithrung des Bus-Slots- Systems im Mai 2020 sollte der erste Schritt gesetzt
werden, um den Massen entgegenzuwirken. Erwiinschte , touristenfreie Tage* sind

unmoglich umzusetzen, so der Tourismusverband. Nach Hallstatt fiihrt nur eine einzige

Miko, Redl, Wiesinger 86



Strafie, welche nicht in Hallstatt endet, sondern nach Obertauern und tiber den
Koppenpass in die Steiermark fithrt. Dies bedeutet, dass diese Strafie nicht nur fiir
Hallstatt von Bedeutung ist, sondern auch fiir den weiteren Strafenverlauf. An einer
Entlastung fiir die Einwohner wird jedoch stark gearbeitet. Diese soll im entwickelt

werden. (vgl. Knoll 2019)

10.2 L6ésungsansatze Durnstein

,,Bus-Parkraumbewirtschaftung, gezielte Lenkung der Touristenschiffe auf der Donau
sowie eine eigene App fiir Dirnstein-Touristen sollen helfen, Touristenmassen zu
vermeiden. Dass eine Welterbeabgabe fiir die gesamte Region kommt, ist nach wie vor

nicht vom Tisch.“ (Niederdsterreichische Nachrichten 2019)

Es wird an einer Entzerrung der Schiffsstrome gearbeitet, was bedeutet, dass die Schiffe
nur in grofReren Abstdnden anlegen diirfen. Die Géste sollen mehr als nur 2 Stunden in
Diirnstein verbringen, um auch eine hohere Wertschopfung fiir den Ort zu hinterlassen.

2020 sollte ein neuer Anlegeplan errichtet werden, um somit dem Ort gezielte

Touristenstrome zu ermoglichen. Das Tourismussystem in Diirnstein soll wirtschaftlicher

und fiir die Bewohner ertraglicher gestaltet werden. Mittels einer App werden Touristen
aufgefordert auch Gebiete aufierhalb des Ortszentrum zu besuchen. Somit wird die
Ortsmitte entlastet und andere Attraktionen von den Touristen besucht. (vgl.

Niederosterreichische Nachrichten 2019)
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Resimee

Nach unseren Analysen sind wir zum Schluss gekommen, dass der Tourismus auf keinen
Fall zu verteufeln ist. Er gilt fiir den Gros der behandelten Destinationen als wichtigster
Pfeiler der Wirtschaft. Gerade dieser Tourismus sorgt fiir einen grofden Wohlstand und fiir
eine sichere Zukunft in vielen Gemeinden, Stddten und Regionen. Jedoch sollte sich jeder

Tourist uber die Schattenseiten bewusst sein.

Uber die letzten Jahren hinweg arbeitete der Inselrat von Mallorca stark an Verbesserungen
des Tourismus auf Mallorca. Hierbei war es den Politikern ein grofles Anliegen das
,,Klischee-Ballermann“ aus den Kopfen der Touristen zu verbannen und der Tourismusinsel
Mallorca neues touristisches Leben einzuhauchen. Der Fortschritt vor Ort ist bereits deutlich
zu spiren, trotzdem liegt noch viel Arbeit vor dem lokalen Inselrat und den Touristikern
Mallorcas. Durch die Erhéhung der Qualitdt des mallorquinischen Tourismus kénnen neben
einer Starkung der Wirtschaftlichkeit, auch die Arbeitsbedingungen verbessert und die

Umwelt geschont werden.

Das Tourismussegment Kreuzfahrt hat sich in den vergangenen Jahren intensiv mit neuen
Innovationen im Bereich Okologie beschiftigt. Es wurden neue Antriebsarten zur
Schiffsbeforderung wie das LNG-Flissiggas verwendet und an weiteren LOsungsansédtzen

zur Verbesserung des negativen Kreuzfahrt-Image gearbeitet.

Die Tourismusdestinationen Hallstatt und Diirnstein versuchen mit unterschiedlichsten
Strategien die Touristenmassen zu begrenzen und das Leben der Einwohner ertraglicher zu
gestalten. Mit den kommenden Umsetzungen wie den Bus-Slot-System und der Entzerrung
der Schiffsstrome wird in die richtige Richtung gearbeitet um den Overtourism und

Unbalanced Tourism zu bandigen, und nicht den Tourismus vollkommen zu stoppen.
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Anhang

Frau Susanne Heibl lebt bereits seit iber 35 Jahren und ist dort als Steuerberaterin
selbststdndig. Zusammen mit ihrem Mann fiihrt sie dariiber hinaus eine Immobilienagentur

auf Mallorca.

Samuel Miko: Wie hat sich aus Ihrer Perspektive der Tourismus auf Mallorca in den letzten
Jahren verdndert?

Susanne Heibl: In den letzten Jahren ist Mallorca immer attraktiver fiir Stadtereisen, fiir
Wochenendtrips und fiir Sportler geworden. Golfen, Radfahren und sonstige Freiluft-
Sportarten kdnnen hier auch wahrend des Winters ausgeiibt werden. Durch die sehr guten
Flugverbindungen nach Mallorca, kommen immer mehr Menschen iiber ein verlingertes
Wochenende oder auf einen Kurztrip nach Mallorca, um die Schénheit, die Gastronomie
und das tolle Klima der Insel zu geniessen. Auch das kulturelle Angebot der Insel wird
immer attraktiver — es gibt also sehr viele Griinde auf Kurzurlaub oder fir langere
Urlaubszeiten nach Mallorca zu kommen. Die Insel ist immer eine Reise wert.

Samuel Miko: Sie leben bereits seit vielen Jahren auf Mallorca. Wie hat sich fiir Sie das
Leben auf Mallorca in den letzten Jahren verdndert?

Susanne Heibl: Mallorca ist in den letzten Jahren immer ,,lebendiger* geworden. Nach
vielen Jahren, in der sie fast ausschliesslich eine Destination fiir den Sommerurlaub war, hat
sie sich in den letzten 10 bis 15 Jahren in Bezug auf Hotelangebot, Gastronomie,
Kulturangebot, Freizeit- und Erholungsmdéglichkeiten wahrend des ganzen Jahres sehr stark
entwickelt. Dies lockt Menschen aus aller Welt an, was dazu fiihrt, dass hier viele Menschen
aus verschiedensten Kulturkreisen aufeinander treffen, was die Insel enorm bereichert hat.
Und nicht zuletzt gibt es viele berufstdtige Personen, die jetzt die Moglichkeit haben, Thre
Tétigkeit von Mallorca aus auszuiiben, was dazu gefiihrt hat, dass viele Personen zwischen
Thren Heimatldndern und Mallorca pendeln — um die Lebensqualitdt und die Vorziige der
Insel zu geniessen, und von hier aus Ihren Berufen nachgehen.

Samuel Miko: Sie sind auf der Insel als Steuerberaterin tdtig und betreuen viele
Unternehmen im Bereich Arbeitsrecht. Wie hat sich Threr Meinung nach das Arbeitsrecht in
den letzten Jahren verdndert?

Susanne Heibl: Aus welchem Grund kam es zu diesen Verdnderungen? Das Arbeitsrecht

hat sich in den letzten Jahren leider nicht so gedndert, wie es sich viele Unternehmer
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wiinschen wiirden. Obwohl diverse Erleichterungen geschaffen wurden (z. B. die Senkung
der Hohe der Abfindungen im Falle der Kiindigung von Arbeitnehmern), ist das
Arbeitsrecht noch immer sehr strikt, was die Schaffung von neuen Arbeitsplatzen nicht
gerade erleichert.

Samuel Miko: Sie kennen ja den Immobilienmarkt auf Mallorca sehr gut. Wie wiirden Sie
aus Threr Sicht die Wohnungssituation auf Mallorca, insbesondere fiir Residenten,
beschreiben?

Susanne Heibl: Die z. Zt. herrschenden starke Nachfrage nach Immobilien auf Mallorca,
die nattrlich allgemein begriisst wird, hat als Kehrseite der Medaille zu einer bedeutenden
Verteuerung von Wohnraum fiir Personen gefiihrt, die auf der Insel leben und arbeiten.
Wohnungsmieten sind sehr hoch, wobe1 das Gehaltsniveau der meisten einheimischen
Spanier und Residenten den sehr hohen Mietpreisen leider nicht entspricht. Ich halte dies fiir
eines der grossten Probleme auf Mallorca.

Samuel Miko: Denken Sie, dass die Mafinahmen gegen die illegale Ferienvermietung
wirksam sind?

Susanne Heibl: Die Massnahmen selbst sind sicherlich wirksam — hohe Geldstrafen wirken
abschreckend. Die Fremdenverkehrsbehorde ist aber z. Zt. sicher nicht in der Lage, die
unendlich vielen Immobilien zu kontrollieren, die zur Ferienvermietung angeboten werden.
Samuel Miko: Wie wiirden Sie die Steuer- und Arbeitsmoral auf Mallorca beschreiben?
Susanne Heibl: Nachdem in den letzten Jahren Steuerpriifungen immer haufiger wurden
und der Staat immer bessere Kontrollmoglichkeiten iiber den Geldverkehr hat, werden jetzt
sicher viel mehr Steuern bezahlt hat, als vor 15 oder 20 Jahren, als so gut wie keine
Steuerpriiffungen durchgefiithrt wurden. Dies gilt in gewissem Mass auch fiir den
Arbeitsmarkt, da immer starker kontrolliert werden, ob Arbeitnehmer korrekt angemeldet
sind, Sozialversicherungsbeitrage abgefiihrt werden, etc.

Samuel Miko: Sehen Sie es als 6konomisches Risiko, dass die Insel eine hohe Abhdngigkeit
vom Tourismus hat?

Susanne Heibl: Es ist immer riskant, wenn eine Region fast vollstindig von einem
Wirtschaftszweig abhdngt. Trotzdem bin ich der Meinung, dass Mallorca in erster Linie auf
seinen Fremdenverkehr setzen sollte, da die Insel, wie gesagt, sehr attraktiv ist und dem
Besucher ein sehr vielfiltiges Angebot zu bieten hat — und natiirlich, weil ihr ihre
landschaftliche Schonheit, ihre Verkehrslage und ihr Klima niemand nehmen kann.

Samuel Miko: Was sind Ihrer Meinung nach die groten Herausforderungen, mit Susanne

Heibl: welchen Mallorca in Zukunft zu kdmpfen haben wird?

Miko, Redl, Wiesinger 104



Die grosste Herausforderung wird sicher sein, sich als Fremdenverkehrsziel weiterhin
attraktiv zu halten und alles zu tun, um Besuchern und Urlaubern das zu bieten, was sie hier
suchen — Erholung, Freizeitvergniigen, Strande, Kultur, etc. Die Schaffung von fiir
Einheimische und Residenten erschwinglichem Wohnraum sollte hochste Prioritdt auf
Mallorca haben. Auch den sehr starken Strassenverkehr zu bewaltigen, sollte eine der
Hautpaufgaben der Behorden sein. Die weiteren Herausforderungen werden Klima- und die

Umweltfragen sein, wie in allen Landern der westlichen Welt.
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Interview Angelika Hermann-Meier

Angelika Hermann-Meier startete 1993 ihre PR-Karriere und griindete ihre eigene PR-
Agentur, welche seit mehr als 15 Jahren zu den TOP 10 der touristischen PR-Agenturen in
Deutschland gehort. Das Unternehmen hat sich auf die Schwerpunkte Tourismus,
Hotellerie, Gesundheit, Gourmet und Lifestyle spezialisiert. Die PR-Agentur vertritt 5
Hotelkunden auf Mallorca, wodurch Frau Hermann-Meier ein eigenes Biiro auf der Insel
griindete. Seit 2011 ist Frau Hermann-Meier Dozentin fiir Public Relations im Tourismus an

der ASCENSO Akademie fiir Business und Medien auf Mallorca.

Samuel Miko: Wie hat sich aus Deiner Perspektive der Tourismus auf Mallorca in den
letzten Jahren verdndert?

Angelika Hermann-Meier: Vielfiltiger, spezieller und individueller, aber auch exklusiver
und teurer.

Zudem gibt es mehr Angebote fiir eine ,spitze‘ Zielgruppe.

Grofierer Focus auf Altstadt von Palma - Palma sticht als eigene (Luxus)-Destination
hervor, hier sind in den letzten Jahren viele (teils sehr teure) Boutiquehotels entstanden.
Samuel Miko: Was sind Deiner Meinung nach die grofiten Herausforderungen, mit welchen
Mallorca in Zukunft zu kimpfen haben wird?
Angelika Hermann-Meier: Das INSEL-Dasein und damit auch die Erreichbarkeit, wenn
das Fliegen zu einer unerwiinschten Reiseform wird

Oftenheit und Toleranz der Einheimischen gegeniiber den Touristen
Nachhaltigkeit, Energie, Wasser/ Abwasser, Infrastruktur

Das Preis-Leistungs-Verhdltnis gegeniiber den touristischen Mitbewerbern, wie Tiirkei,
Agypten, Griechenland.

Samuel Miko: Siehst Du es als grofles 6konomisches Risiko, dass Mallorca stark vom
Tourismus abhdngig ist?
Angelika Hermann-Meier: Einerseits - ,,Monokultur ist immer schlecht, andererseits steckt
darin auch eine Chance, da man sich dann ganz darauf konzentrieren kann und muss, dass
das Risiko kalkulierbar bleibt.

Gleichzeitig braucht Mallorca ,,zeitgemafie* Angebote fiir Sport-, Event-, Kultur,-
Gesundheits- und Erholungstourismus

Stichwort: Diversifizierung im Tourismus
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Samuel Miko: In wie weit kann die Politik das Image der Insel verbessern?
Angelika Hermann-Meier:

e Mehr Aufklarung bei den Einheimischen, dass Touristen nichts Schlechtes fiir

Mallorca sind.

e Gastfreundschaft wieder fordern

e Sauberkeit und Ordnung an den Stranden (aber nicht nur dort) aufrechterhalten

e Radwege bauen

e FElekromobilitdt fordern

e Park- und Ride Infrastruktur aufbauen

e Rahmenbedingungen schaffen, um neuen Angeboten eine Chance zu geben -

Investitionsanreize schaffen

e Aus- und Weiterbildungsangebote fiir Fachpersonal fordern
Samuel Miko: Wie siehst Du die Aufarbeitung des Klischees ,,Ballermann-Tourismus* auf
Mallorca?
Angelika Hermann-Meier: Ist das wirklich nétig? Die ,Ballermann-Diskussion‘ ist doch
langst in die Jahre gekommen. Magaluf und Arenal sind fiir jene Party-Touristen, die
ausdriicklich danach suchen, doch wundervolle Orte und sie sind beschrankt auf diese
Locations, die ohnehin immer mehr Auflagen bekommen. Warum muss man das unbedingt
umkrempeln? Mallorca ist dariiber hinaus fiir seine Natur, die zahlreichen wunderschénen
individuelle und hochwertigen Hotels, seine Sportveranstaltungen, Kultur in den Stadten
und Dérfern der Insel, Kunsthandwerk, etc... bekannt. Das muss weiter und konsequent

kommuniziert werden.

Samuel Miko: Deine Agentur vertritt eine Vielzahl an Hotels auf Mallorca in PR
Angelegenheiten. Womit konnen touristische Unternehmen auf Mallorca punkten? Ist
Nachhaltigkeit ein wichtiges Kriterium fiir touristische Unternehmen?

Angelika Hermann-Meier: Nachhaltigkeit wird immer und immer mehr ein wichtiges
Thema der Offentlichkeit und damit auch der touristischen Unternehmen sein. Momentan
beeinflusst es die Entscheidungen des Gros der Urlauber noch recht wenig. Das wird sich
dndern (miissen). Somit liegt es auch sehr in der Verantwortung jedes Einzelnen und auch
jedes touristischen Unternehmens mit den Ressourcen der Welt hauszuhalten und dariiber
zu sprechen, um das Bewusstsein weiter zu schérfen.

Umwelt- und Green Labels sollten noch groferes Gewicht erhalten bzw. erst noch

eingefiihrt werden.
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Im Moment ,punkten‘ touristische Unternehmen vermutlich mehr mit eher:
e Preisen
e Leistungen
e [age
e Exklusivitit, Einzigartigkeit, Besonderheit

e Individuell zugeschnittenen Angeboten fiir bestimmte Zielgruppen
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Interview Sonja Miko

Frau Sonja Miko ist Geschéftsfithrerin des Linzer Reiseveranstalters Indigourlaub. Seit 2017
ist sie dartiber hinaus Geschéftsfithrerin der Retreat Finca Son Manera auf Mallorca. Das
Finca Hotel mit 25 Zimmern ist auf Yoga Gaste spezialisiert und versucht den Aufenthalt

des Gastes so nachhaltig wie moglich zu gestalten.

Samuel Miko: Wie wiirdest Du aus Unternehmersicht das Arbeitsrecht auf Mallorca
beschreiben?

Sonja Miko: Das Arbeitsrecht in der Gastronomie/Hotellerie ist sehr Arbeitnehmer-
freundlich und viele Auflagen sind sehr strikt und im Alltag schwer umzusetzen. Beil
Teilzeitmitarbeitern z.B. muss bereits im Vertrag angegeben sein, an welchen Wochentagen
und zu welchen Uhrzeiten (!) der Mitarbeiter arbeitet. Dies bringt eine sehr geringe
Flexibilitat bei der Mitarbeiterplanung mit sich. Die angedrohten Strafen bei
Nichteinhaltung sind aber in astronomischen Hohen.

Sehr unternehmerfeindlich ist auch die Gesetzeslage zu Kiindigungen. Kiindigt man einen
Mitarbeiter steht ihm das sogenannte ,,Finiquito“ zu, welches eine Art Abfindungszahlung
fiir die Mitarbeiter ist — die Hohe richtet sich nach Betriebsangehorigkeit und kann bis zu
einem Jahresgehalt betragen.

Viele Angestellte nutzen leider die rigide Gesetzeslage aus und wissen auch, dass bei
unterschiedlichen Meinungen zwischen Arbeitgeber- und Nehmer die sogenannte
Schlichtungsstelle, die versucht auf auflergerichtlichem Weg Losungen zu finden, zu 99%
zugunsten des Arbeitnehmers entscheidet.

Diese Entwicklung ist deshalb entstanden, da mit der (zu) schnellen Entwicklung des
Tourismus viele Arbeitgeber die Mitarbeiter ausnutzten und auch deshalb, dass es sehr viel
Schwarzarbeit gab (deshalb die rigide Vertragsregelung bei Teilzeitkraften). Die
sozialistische Regierung hat hier dann in die komplett andere Richtung gelenkt und
ausschlieflich die Interessen der Arbeitnehmer vertreten. Ein Mittelweg, der
unternehmerfreundlicher ist, ware sehr zu begrifien.

Samuel Miko: Was denkst Du sind die groften 6konomischen Herausforderungen,
mit welchen Mallorca in Zukunft zu kdmpfen haben wird?

Sonja Miko: Grundsatzlich ist Mallorca von der Wirtschaftsleistung gut aufgestellt, das ist

in erster Linie dem Tourismus zu verdanken. Wenn sich das derzeitig sehr hohe Niveau
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halt, ist davon auszugehen, dass Mallorca auch weiterhin eine positive Entwicklung nimmt.
Schwierig finde ich die Entwicklung von Airbnb, die es den Einheimischen zunehmends
schwieriger macht, leistbare Wohnungen zu finden — das kdnnte mittelfristig eine
Herausforderung werden, da die dienstleistungsorientiere Wirtschaftsleistung natiirlich nur
durch Manpower erzielbar ist. Bisher hat Mallorca allerdings viel weniger Probleme,
Arbeitskréfte im Tourismus zu finden als andere Lander.

Samuel Miko: Als nachhaltiges Unternehmen stellt sich ja die Frage der
erneuerbaren Energien. Wie aufgeschlossen ist Mallorca in diesem Bereich?

Sonja Miko: In Bezug auf erneuerbare Energien hat Mallorca effektiv Nachholbedarf. Die
Insel ware pradestiniert fiir Solarenergie, hat aber bis vor kurzem jeglicher Entwicklung in
Richtung erneuerbarer Energien entgegengearbeitet. Ich vermute, es liegt daran, dass es nur
einen Stromlieferanten auf Mallorca gibt, und der ist verstaatlicht. Bis vor kurzem gab es auf
Solarenergie sogar die sogenannte Sonnensteuer. Im Herbst 2018 ist endlich ein Gesetz
verabschiedet worden, welche die Nutzung von Photovoltaik Anlagen fordert, die
Sonnensteuer wurde abgeschafft und es ist in Planung, dass der tiberschiissige Strom, der ins
Netz eingespeist wird, vergiitet wird (aktuell ist das noch nicht der Fall). Wir haben uns fiir
unser Unternehmen mit dem Thema Photovoltaik — Anlagen auseinandergesetzt, da es aber
noch keine verniinftige Speichervarianten gibt (aufler der nicht nachhaltigen Batterie-
Losung) haben wir die Anschaffung vertagt. Ich bin sicher, da wird mittelfristig Bewegung
ins Thema kommen, dann greifen wir das Thema fiir uns wieder auf. Solaranlagen fiir
Warmwassergewinnung (ohne komplizierte Speichermethoden) sind einfacher umzusetzen,
sind aber auf Mallorca derzeit auch noch nicht weit verbreitet. Es bleibt zu hoffen, dass
durch die aktuelle Prasenz des Handlungsbedarfs aufgrund der Klimaentwicklung auch auf
Mallorca das Bewusstsein steigt, auf Solarenergie umzusteigen.

Samuel Miko: Die Kiistengebiete auf Mallorca wurden in den letzten Jahren
zunehmen verbaut. Wie schédtzt Du das Thema Baugenehmigungen auf Mallorca
ein?

Sonja Miko: Ich finde es sehr, sehr positiv, dass man dem Verbauen der Insel einen strikten
Riegel vorgeschoben hat. Mallorca ist Gefahr gelaufen, komplett verbaut zu werden,
darauthin wurden die Gesetze in Bezug auf Baugenehmigungen sehr strikt. Meiner Meinung
nach aber in gewissen Bereichen zu strikt bzw. fiir mich nicht nachvollziehbar. Ich finde es
absolut OK, dass die Kiisten nicht zugebaut werden, und dass es in Bezug auf Bauweise
Einschrankungen gibt (keine Hochhéduser am Land, die Neubauten miissen dem in der

Region tiblichen Ortsbild entsprechen), allerdings ist es fiir mich unverstindlich, dass man —
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wie in unserem Fall — auf einem sehr grofRen Grundstiick keine weitere Baumoglichkeit hat,
wenn der %-Satz des erlaubten Baugebietes erreicht ist (dieser %-Satz ist extrem niedrig).
Mochte man Baugenehmigungen haben, muss das tiber einen Architekten laufen und dann
hat man 4-5 Instanzen zu durchlaufen (am Ende passiert jede Baugenehmigung den
Inselrat), es ist also sehr langwierig und kostspielig, da natiirlich jede Instanz entsprechend
auch Gebiihren verlangt. Nachteil dieser rigiden Entwicklung ist, dass es sehr viel
Schwarzbauten gibt auf der Insel. MOchte man das, so wie wir, nicht, ist es ein sehr steiniger
Weg, Genehmigungen zu bekommen.

Samuel Miko: Wie beurteilst Du die Steuer- und Arbeitsmoral auf Mallorca?

Sonja Miko: Meine Erfahrung bzw. Beobachtung ist, dass es kaum Unternehmen auf
Mallorca gibt, die in Bezug auf Steuern alles auf legalem Weg machen. Die erste Frage,
wenn man einen neuen Lieferanten oder Dienstleister hat, ist ,,con factura o sin factura?,
also die Frage, ob man die Leistung an der Mehrwertsteuer vorbei verrechnen kann. Ich
denke, das ist eine Einstellung, die in stidlichen Ladndern generell wesentlich verbreiteter ist
als bei uns. Die Finanzdmter versuchen hier aber auch einen Riegel vorzuschieben und
fiihren sehr strenge Priifungen der Unternehmen durch — die Strafen sind sehr hoch
geworden, eventuell hat das eine abschreckende Wirkung.

Die Arbeitsmoral der Menschen ist sehr siidlandisch, dennoch aber gut genug, dass das
gesamte ,,System Mallorca“ mit einer perfekten Infrastruktur funktioniert. Offensichtlich 1st
das kollektive Bewusstsein da, dass dies notig ist, um der Cash Cow Nrl, dem deutschen
Touristen, ein perfektes Umfeld zu bieten.

Bei der direkten Zusammenarbeit mitkommen aber durchaus die Unterschiede in der
Mentalitdt zum Vorschein, wobei meine Beobachtung die ist, dass richtige Spanier bzw.
Mallorquiner zum Teil die zuverldssigeren Arbeitnehmer sind als ausgewanderte Deutsche
und Osterreicher. Ausgewanderte Mitteleuropéer, von denen es auf Mallorca sehr viele gibt,
verwechseln oft, dass ein Arbeitsverhaltnis kein Dauerurlaub ist und meinen, dass vieles in
der Arbeit so gemiitlich zu gehen konnte, wie im Urlaub. Das funktioniert so aber leider
nicht...

Es ist also, so wie in anderen Landern auch, eine der grofiten Herausforderungen eines
Unternehmens, zuverldssige, loyale Mitarbeiter zu finden.

Als Hotel auf Mallorca bist Du dazu verpflichtet die so genannte ,,impuesto del turismo
sostenible“ zu bezahlen.

Samuel Miko: Was sagst Du dazu, dass die Ortstaxe explizit als ,,Steuer fiir

nachhaltigen Tourismus* gefiihrt wird?
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Sonja Miko: Anfangs war ich der Meinung: typisch Mallorca, noch eine Steuer, noch eine
Moglichkeit, tiber den Tourismus Geld einzunehmen. Aber die Tatsache, dass diese
Einnahmen konkret den nachhaltigen Tourismus fordern, bringt die Ecotaxa in ein anderes
Licht. Dieser Einsatz ist absolut zu begriiRen und kénnte auch fiir Mitteleuropa ein Vorbild
sein. Die Abwicklung ist durch die Moglichkeit der Pauschalierung zudem von der
Biirokratie her sehr unternehmerfreundlich gehalten, das féllt schon unter ein

Vorzeigeprojekt.
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Interview Saskia Erkelens

Frau Saskia Erkelens ist gebiirtige Hollanderin und lebt bereits seit 10 Jahren auf Mallorca.
Seither arbeitete sie jeweils saisonal in der Hotellerie. Heute ist sie Direktorin der Son
Manera Retreat Finca. Thren Wohnsitz hat Frau Erkelens im Landesinneren und lebt somit

abseits des Tourismus.

Samuel Miko: Wie hat sich aus Deiner Perspektive der Tourismus auf Mallorca in den
letzten Jahren verdndert?

Saskia Erkelens: Es wiirde mehr Tourismus der Massa und weniger geachtet auf Qualitat
und Nachhaltigkeit

Samuel Miko: Du lebst ja seit vielen Jahren auf Mallorca. Was ist fiir dich der grofite
Unterschied zwischen dem Leben im Sommer und im Winter?

Saskia Erkelens: Im Sommer sind die Strafie und Strande von Mallorca tberfiillt und es
macht kein Spaf} irgendwo hinzufahre weil man vorher schon weifdt das es sehr voll sein
wird oder kein Parkin findet und im Winter ist Die Insel wieder da fiir die Einwohner (nice
und quiet)

Samuel Miko: Die Tourismusgebiete auf Mallorca haben eine gute Infrastruktur. Wie geht
es den Einheimischen, die am Land abseits des Tourismus leben?

Saskia Erkelens: Auf Mallorca zu wohnen ist ziemlich teuer und die Héauser sind nicht
vorbereitet auf dem klimat change, kein Isolation/Heizung und wenn man im Lands innere
ein Haus kautft ist es fast immer ohne Wasser und Strom und oft nicht legal gebaut. Wenn
man ein Apartment mieten mochte sind die preisen sehr hoch (wenn du tiberhaupt etwas
findest, weil dank Airbnb sind sehr oft kein Apartments vorhanden)

Samuel Miko: Als Leiterin eines Hotels bist du tdglich von Menschen umgeben. Wie siehst
du die Arbeits- und Steuermoral auf der Insel?

Saskia Erkelens: Sehr viele Leute sind dissapointed, weil die GrofRe Hotel ketten jedes Jahr
weniger personal nehmen, weniger Monaten das betrieb auf haben (5 a 6 Monaten pro Jahr
Arbeit) und wenn du dich beschwerst weist du das fiir dein Arbeitsplatz schon einer andere
Person fertig steht und das fiir ein Gehalt was sich die letzte Jahren nicht dndert und weil es
jedes Jahr mehr einwandere gibt die sich ein zweites Haus auf Mallorca kaufen sind die

Preisen fur first needs, sehr hoch
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Samuel Miko: Wie hat sich aus Deiner Perspektive das Arbeitsrecht auf Mallorca in den
letzten Jahren entwickelt?

Saskia Erkelens: Ich glaube langsam bekommt das Personal mehr Aufmerksamkeit aber es
geht langsam sehr langsam, weil es immer Leute da sein werde die sich nicht beschweren
Samuel Miko: Wie denkst Du iiber die Aufarbeitung des Klischees ,,Ballermann-
Tourismus*?

Saskia Erkelens: Horrible, killst he culture and customs of this country and gives false
impression to tourist who never came here yet!

Samuel Miko: Wie schétzt Du das Problem mit der illegalen Ferienvermietung auf
Mallorca, insbesondere durch Airbnb ein?

Saskia Erkelens: Dank Airbnb kdnnen sich viele Leute kein Apartment erlauben oder
finden. So oft ist man gezwungen sich ein zu teures Appartement zuteile, und wenn man
irgendwo wohnt wo es Airbnb gibt , hast du Jede Woche eine andere Nachbarn die Party
macht , roll Koffer etc. So nach dein Arbeit kommst du zuhause und findest keine ruhe
Samuel Miko: Wie beurteilst Du die 6kologische Entwicklung der Insel?

Saskia Erkelens: Langsam merken die Lokale Einwohner wie wichtig es ist um was diese
schone Insel hat auch so zu behalten. Ein beispiel, schiffen diirfen nicht iiberall ihre Anker
auswerfen (beschiitzen fiir die poseidonia)Nachhaltigkeit, benutzen von Sonnenenergie.
Puntos verde wo Miihl separiert/Recyclt wird, Eco stuer wird verlangt von Jede Tourist und
im Winter investiert im verschiedene Programmen fiirs beschiitzen von Strdnde,

Monumenten Natur parken.
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Interview Carolina Bera

Frau Carolina Bera ist beim Kreuzfahrtunternehmen A-ROSA in der Human Resources
Abteilung tatig.

Mirjam: Wie hat sich das Segment , Kreuzfahrten* bisher entwickelt und was wird noch
erwartet?

Carolina Bera: Der Markt fiir Schiffsreisen, sowohl fiir Flusskreuzfahrten als auch fiir
Hochseekreuzfahrten, wachst kontinuierlich. Fir die Zukunft kann mit einer weiterhin
starken Nachfrage gerechnet werden die durch den Bau neuer Schiffe, die Erschlieffung
neuer Fahrtgebiete und Anlegestellen und Variation im Angebot befriedigt werden kann.
Mirjam: Wie haben sich in IThrem Unternehmen die Zielgruppen in den letzten 10 Jahren
entwickelt bzw. verdndert?

Carolina Bera: In den letzten Jahren ist eine Diversifikation unserer Zielgruppe zu
beobachten. Wir passen unsere Reisen den aktuellen Bediirfnissen an und kénnen so Géste
jeden Alters fiir uns gewinnen. Auflerdem haben wir sehr beliebte Themenreisen im
Programm die wiederum gerne von verschiedenen Zielgruppen gebucht werden wie
Familienreisen, Stadtereisen, Naturreisen, Gourmet Reisen usw.

Mirjam: Bestimmte Kreuzfahrtrouten kimpfen mit dem Problem ,,Overtourism* (vor allem
einzelne Hafenstidte). Wie gehen die Reedereien mit dieser Problematik um? Andern sie
beispielsweise die Routen, oder welche anderen Moglichkeiten sehen Sie da?

Carolina Bera: Zu anderen Reedereien konnen wir hier keine Aussage treffen. Wir fahren
vermehrt Anlegestellen an, die nicht im Zentrum der Metropolen liegen um den
Schiffsverkehr, gerade zu Stofizeiten, gezielt zu entschleunigen und somit ggfls. vorhandene
Risiken zu minimieren.

Mirjam: Wer legt die Kreuzfahrtrouten fest? Wie grof ist die Gefahr, dass gewisse Routen
nicht mehr gebucht werden, wenn besonders beliebte Hafenstddte nicht mehr angefahren
werden oder wenn nicht im Haupthafen angelegt werden darf?

Carolina Bera: Letztendlich entscheidet natiirlich der Gast, welche Reise er bucht. Da
unsere Schiffe (im Vergleich zu Hochseeschiffen) sehr hdufig anlegen (je nach Reise fast
taglich) wiirde die Schlieffung eines ,,Haupthafens* ggfls. gut ausgeglichen werden kénnen
in dem ein alternativer Anlegeplatz gesucht werden wiirde. Wie in Frage 3 beschrieben
fahren unsere Schiffe haufig bereits alternative Anlegestellen an, um den Flussschiffverkehr

zu entschleunigen.
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Mirjam: Wie schétzen Sie die Situation der Einheimischen in den betroffenen Hafenstéddten,
Barcelona, Venedig und Dubrovnik ein? Ist das Unternehmen A-ROSA mit dieser
Problematik konfrontiert?

Carolina Bera: Da A-ROSA ausschlieflich auf den Fliisssen Europas operiert und somit
nicht in den drei oben genannten Stadten anlegt, konnen wir hierzu leider keine Aussage
treffen.

Mirjam: Der Kreuzfahrttourismus steht ja sehr haufig im Kreuzfeuer der Kritik. Sehen Sie
das zukiinftige ,,Null-Energie-Bilanz Schiff* mit LNG-Flussigerdgas als Losungsansatz
beziehungsweise welche Gegenargumente liefert A-ROSA in diesem Bereich?

Carolina Bera: Als Marktfiihrer von Flussschiffreisen im Premiumsegment haben wir eine
hohe Verantwortung, welcher wir uns bewusst sind. Wir haben in den innovativen Bau von
alternativen Antriebstechnologien investiert und in 2021 wird erstmals ein Schiff mit
ergdnzendem Batterieantrieb auf dem Rhein eingesetzt werden. Dadurch ist es moglich,
beim Anlaufen der Stadte sowie in den Hafen nur unter Batteriebetrieb und damit treibstoff-
und emissionsfre1 zu fahren.

Mirjam: Ein Blick in die Zukunft: Wie wird sich die Situation beziiglich
Umweltverschmutzung durch die Dampfer und der Massentourismus in den anliegenden
Hafenstdadten entwickeln?

Carolina Bera: Wie in Frage 6 beschrieben, investieren wir bereits in innovative, alternative
Antriebstechnologien. Wir hoffen, dass sich immer mehr Kreuzfahrtanbieter ihrer globalen

Verantwortung bewusstwerden und in Zukunft in nachhaltige Antriebsformen investieren.
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Interview Michelle Knoll

Frau Michelle Knoll arbeitet beim Tourismusverband

Hallstatt/Salzkammergut/Dachstein als Biiroleiterin fiir das Gebiet Hallstatt.

Matthias Wiesinger: Was hat sich seit der Verleihung des Weltkulturerbezeichens am
Tourismus in Hallstatt verandert?

Michelle Knoll: Seit der Aufnahme in die UNESCO Weltkulturerbestatten hat sich
einiges getan. Durch das Welterbe ist die Bekanntheit der Region gestiegen. Der
Gasteanstieg ist aber erst deutlich nach der so genannten ,, Internationalisierung® im
Jahre 2007 in den Statistiken zu erkennen.

In diesem Jahr wurde begonnen, Kontakte mit den Welterbestdtten in Amerika und
Polen zu kniipfen.

Matthias Wiesinger: Konnen Sie mir beziiglich Ankunftszahlen iiber die letzten Jahre
Aufzeichnungen

Michelle Knoll: Hierfiir miissten Sie sich bitte direkt an das Marktgemeindeamt Hallstatt
wenden: gemeinde@hallstatt.ooe.gv.at

Matthias Wiesinger: Die Mafinahme mit den Bus-Slots ist mir bekannt. Dennoch wollte
ich fragen wann und wie diese konkret umgesetzt wird und ob andere Mafinahmen schon
in Planung sind?

Michelle Knoll: Beztiglich des neuen Verkehrskonzepts liegen derzeit noch nicht alle
Informationen vor. Seitens der Gemeinde und Parkplatzbewirtschaftung wird dies im
Moment noch geplant.

Die Einschrankung fiir Tagesbusse soll ab Mai 2020 eingefithrt werden. Dafiir wird es
eine Plattform geben, wo sich die Reiseveranstalter einbuchen kénnen. Dort wird es
Time-Slots geben, die sie auswdhlen und dann auch gleich bezahlen kénnen. Das bringt
auch eine Erh6hung der Parkgebiihr fiir Busse mit sich, sowie einen Mindestaufenthalt
von 2,5 Stunden in Hallstatt. Als weitere Mafinahmen wird ein grofier Fokus auf die
Besucherlenkung gelegt, die digital mit Apps in ndchster Zeit getestet wird.

Matthias Wiesinger: Ist Umweltverschmutzung durch den Tourismus in Hallstatt auch
ein Thema? (Wasserverschmutzung, Umweltverschmutzung)

Michelle Knoll: Ich denke, tiberall wo viele Menschen sind, wird auch automatisch

mehr Miill produziert. Hallstatt ist hier aber sehr gut aufgestellt, es sind geniigend
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Mistkiibeln im Ort vorhanden, sodass dies eigentlich kein Problem darstellt. Weiters gibt
es einige Gemeindemitarbeiter, die taglich unterwegs sind und Miill einsammeln. Auch
von Wasserverschmutzung kann nicht wirklich gesprochen werden.

Matthias Wiesinger: Gibt es Mainahmen zur Besucherlenkung, um auch die
umliegenden Orte am Tourismus ,,Boom* teilhaben zu lassen?

Michelle Knoll: Wie schon bei Frage 3 angesprochen, ist die Besucherlenkung ebenfalls
ein grofles Thema. Veranstalter und Anbieter in den Mérkten will man kiinftig noch
mehr mit selektiven Angeboten ansprechen. Buchungen, Transferservices, Erlebnis- und
Kulturvermittlung sollen online, mobil, mit modernsten Werkzeugen dargestellt fiir 24/7
Gasteservice sorgen. Auch die regionalen Betriebe werden fiir die neuen digitalen Welten
mittels eCoaches und Workshops fit gemacht. Aktuell arbeiten wir an einem sprach- und
textgesteuerten Chatbot System fiir Gaste und an einem Augmented Reality Service.
Damit konnen Besucher vor, wahrend und nach dem Urlaub besser gelenkt und die
Region entlastet werden.

Matthias Wiesinger: Sind Besucherobergrenzen oder ,, Touristenfreie” Tage Themen,
welche man in Betracht ziehen sollte, um das Leben der Einwohner lebenswerter zu
machen?

Michelle Knoll: Ich denke touristenfreie Tage sind unmoglich umzusetzen. Nach
Hallstatt fithrt nur eine einzige Strafie, die auch nicht hier endet, sondern weiter nach
Obertraun bzw. dann iiber den Koppenpass in die Steiermark fiihrt, so ist es also nicht
moglich die Strafle einfach ,,zuzumachen* oder fiir Touristen zu sperren. An einer
Entlastung fiir die Einwohner wird aber natiirlich auf jeden Fall gearbeitet. Eine erste
Besserung wird sich sicher bereits durch das Slotsystem der Busse zeigen.

Matthias Wiesinger: Welche sind die Haufigsten Beschwerden der Einwohner beziiglich
Tourismus und den Folgen? Welche Mafinahmen zieht man in Erwdgung, um die
Bevolkerung zu beruhigen?

Michelle Knoll: Ein grofier Kritikpunkt ist die fehlende Privatsphére, sowie die erhohte
Lautstiarke an gewissen Teilen von Hallstatt. Zur fehlenden Privatsphdre wurde seitens
der Gemeinde bereits reagiert und es herrscht in Hallstatt absolutes Drohnenverbot. Viele
Einwohner haben sich auch selbst geholfen und Schilder mit ,,Private“ vor ihren Géarten
oder Eingangstiiren.

Matthias Wiesinger: Welche positiven Effekte hat der Tourismus auf die Umgebung

Hallstatt? Konnte damit die Abwanderung verringert werden?
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Michelle Knoll: Der Tourismus hat einige positive Aspekte. Speziell die Infrastruktur 1st
ein ganz grofRer Pluspunkt. Fiir einen kleinen Ort wie Hallstatt, ist eine solche
Infrastruktur nicht selbstverstandlich, so befinden sich hier 2 Supermarkte, 1 Bank, 1
Arztin, 1 Bickerei und einiges mehr. Auch entstehen durch den Tourismus viele Jobs
und viele Einwohner vermieten auch ihre Privatzimmer an Touristen. Hallstatt war vor
etwa 10 Jahren bei den Abwanderungsgemeinden noch sehr weit vorne, mittlerweile ist
das zuriickgegangen und es kommen auch wieder viele junge Menschen beispielsweise
nach ihrem Studium zuriick.

Matthias Wiesinger: Gibt es Zahlen zur Wertschdpfung in Hallstatt und wie haben sich
diese in den letzten Jahren verdndert?

Michelle Knoll: Auch hierfiir wiirde ich Sie bitten, sich direkt mit der Gemeinde in
Verbindung zu setzen.

Matthias Wiesinger: Werden die Arbeitspldtze noch mit Einheimischen gefiillt oder
werden schon Arbeitskrifte von aufierhalb benotigt?

Michelle Knoll: Teils, teils. Viele Mitarbeiter im Tourismus in Hallstatt sind
Einheimische, bzw. aus der Region. Angefangen von den Mitarbeitern in Supermarkten,
Béckereien oder Banken, bis hin zu uns im Tourismusverband, sind so gut wie alle
Einheimische. Einige Souvenirldden in Hallstatt, oder auch K6che und Kellner in

Restaurants sind auch Arbeitskrafte von auflerhalb.
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Interview Friedrich Idam

Herr Friedrich Idam engagiert sich bei der Biirgerinitiative , Burger fiir Hallstatt”. Zudem

ist er als Lehrer an der HTBL A Hallstatt tatig.

Matthias Wiesinger: Welche Vorschldge gibt es von der Seite der Bewohner um den
,,Overtourism* zu bandigen?

Friedrich Idam: Definition der carring capacity von Hallstatt im Rahmen eines
moderierten, basisdemokratischen Biirger-Beteiligungsverfahrens, Umsetzung und
Kontrolle des Besucherzustroms bereites am Rand des Ortsgebietes

Matthias Wiesinger: Sind Klischees, in welchen Touristen die Grundstiicke der
Bewohner betreten etc., noch aktuell?

Friedrich Idam: Durch selbsthilfemafinahmen der Bewohner, wie Absperrungen und
mehrsprachige Hinweisschilder haben wir das Problem in den Griff bekommen
Matthias Wiesinger: Wie profitieren Sie als Einwohner vom Tourismus?

Friedrich Idam: Original Null - meine Lebensqualitit leidet. Der Schulstandort Hallstatt
(und damit mein Arbeitsplatz) leidet unter dem Riickgang der Schiilerzahlen, weil
Schiillerwohnungen, wenn tiberhaupt nur noch zu horrenden Preisen angeboten werden.
Matthias Wiesinger: Wie miisste das Leben in Hallstatt verdndert werden, um es
lebenswerter zu machen?

Friedrich Idam: Alternativen zum Tourismus stirken zB. HTL ausbauen, neue
Ausbildungszweige, leistbare Schiilerwohnungen, Arbeitspldtze im Bereich UNESCO
Welterbe - baukulturelles Erbe im handwerklichen Sektor férdern. Tourismus mit Mafd
und Ziel. Schonzeiten fiir Einheimische.

Matthias Wiesinger: Haben Sie schonmal mit dem Gedanken gespielt Hallstatt zu
verlassen? Wenn ja, wieso?

Friedrich Idam: ja, wegen des permanenten overcrowdings. aber ich habe in den letzten
25 Jahren unser Haus im Ortszentrum in Eigenleistung renoviert, da zieht man nicht so
leichten Herzens fort.

Matthias Wiesinger: Kaufen Sie in Hallstatt ein oder sind diese um einiges teurer fiir Sie
als in der Umgebung?

Friedrich Idam: Das Angebot an Souvenirs, Salz und Mozartkugeln ist in Hallstatt
groflartig. Artikel des tdglichen Bedarfs sind da schon schwere aufzutreiben. Ich besitze

kein Auto und kauf deshalb hautsidchlich am Wochenmarkt ein.
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Interview Bgm. Alexander Scheutz

Herr Biirgermeister Scheutz wurde von uns am 20. Janner 2020 im Hallstatter
Gemeinderat zum Thema Overtourism und Unbalanced Tourism befragt. Er gab uns
einen Einblick in die Gemeindetatigkeiten und die sowohl wirtschaftlichen als auch

sozialen Verdnderungen der letzten Jahre.

Matthias Wiesinger: Die erste Frage wéare: Was hat sich seit der Verleihung des
Weltkulturerbezeichens am Tourismus in Hallstatt verandert?

Bgm. Scheutz: Also Welterbe sind wir seit 1997. Damals waren wir die kleine
Gemeinde, welche einen Einsaisonbetrieb von Mai bis zum Staatsfeiertag am 26.
Oktober hatte. Ich bin persdnlich schon sehr lange in der Gemeindepolitik und wir haben
uns sehr stark bemiitht den Tourismus in Hallstatt anzukurbeln und die Saisonen
verldngern, dass wir einen Ganzjahrestourismus in Hallstatt haben. Damals hat es auch
Zeitungsartikel gegeben, gegen 2001 und 2002, von den OON ,,Hallstatt das sterbende
Dorf. Von dem Tourismus kann man nicht leben und der Ort ist ,,zum Sterben zu viel
und zum Leben zu wenig*“.

Angefangen hat der Ansturm im Jahr 2006, wo man sich im Nachhinein
draufgekommen ist, dass eine chinesische Serie Namens Spring Waltz in Hallstatt
gedreht wurde und dort wurden Schauplétze gezeigt wo die Hauptdarsteller sich zum
ersten mal gekiisst oder verlobt haben, wo man sich gefragt hat wieso die asiatischen
Gaste sich dort so gerne aufhalten.

2005 hatten wir 50 000 Ubernachtungen in Hallstatt welche zurzeit bei etwa 144 000
liegen. Um 2010 versuchte dann die Gemeinde sich am Tourismus zu beteiligen und das
Heritage Hotel zu unterstiitzen, wobei auch finanzielle Hilfe seitens des Landes kamen.
Ganz stark sind jedoch die Verkehrsankiinfte angestiegen mit 3310 Bussen im Jahr 2010
und dieses Jahr hatten wir ca. 21 000. Bei den PKW ist dies dhnlich mit 225 000 PKW
im Jahr 2019 und im Jahr 2010 bet etwa 50 000. Es kommen auch sehr viele mit Zug und
Schiff.

Samuel Miko: Glauben Sie, dass die Entwicklung der Ankiinfte positiv ist?

Bgm. Scheutz: Die Ankiinfte sind negativ, deswegen miissen wir jetzt auch die Busse
reduzieren, da der Ort diese Menschenmassen nicht aushalt.

Samuel Miko: Also Sie wiirden sagen, dass die Kontingente gesattigt sind?
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Bgm. Scheutz: Ja, die sind soar ibergesattigt. Was wir noch brauchen und auch
vertragen waren die Nachtigungen. Wir haben ein Projekt bei den ehemaligen Salinen
wo ein Hotel mit 90 Zimmer zustande kommen soll.

Samuel Miko: Gibt es iiberhaupt genug Kapazitiaten?

Bgm. Scheutz: Es gibt Kapazitdten, jedoch sollte man diese ausbauen, denn alle wollen
in Hallstatt iibernachten. Die Region lebt vom Tourismus und in der Umgebung werden
riesige Hotelkomplexe gebaut und wir in Hallstatt sind vom Platz begrenzt. Viele
Néchtigungsmoglichkeiten wiirden durch dieses Projekt entstehen und zusdtzlich noch
weitere Arbeitsplatze, wo die Gemeinde Kommunalsteuer bekommt. Ich kann mich
noch erinnern an die Zeiten wo kein Betrieb die Kosten zahlen konnte wie Wasser,
Steuern oder Miillentsorgung und heute hat kein einziger Betrieb Auflenstdnde bei der
Gemeinde.

Matthias Wiesinger: Uber die Ankiinfte und Nachtigungen haben wir bereits geredet
gdbe es noch etwas zu vervollstindigen?

Bgm. Scheutz: Ja Nachtigungen und Ankiinfte steigen und die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer eines Touristen in Hallstatt ist 1,5 Tage, wenn dieser bei uns Nachtigt.
Das ist zwar wenig, aber das ist wieder der Kulturtourismus. Die Gastronomen machen
teilweise einen Aufschlag von etwa 50% was sehr viel ist. Die Zimmer in Hallstatt sind
teuer, aber die Touristen sind willig den Preis zu bezahlen.

Samuel Miko: Kénnen Sie uns sagen was die Auslastung der Hotels ist in Hallstatt?
Bgm. Scheutz: Genau weif} ich dies nicht aber iiber 80%, ich denke um die 84% was
uberdurchschnittlich ist.

Matthias Wiesinger: Konnen Sie mir beziliglich Ankunftszahlen tiber die letzten Jahre
Aufzeichnungen schicken?

Bgm. Scheutz: Uber die Ankunftzahlen haben wir selbst keine genauen Daten jedoch
kann ich euch Informationen iiber Parkpldtze und weiteres schicken, dass ihr euch das
dann anschaut und auch verwenden konnt.

Matthias Wiesinger: Die Mafinahme mit den Bus-Slots ist mir bekannt. Dennoch wollte
ich fragen wann und wie diese konkret umgesetzt wird und ob andere Mafnahmen schon
in Planung sind? Und Wann kommt das Bus-Slot-System zum Gebrauch?

Bgm. Scheutz: Ab 1. Mai wird das Bus-Slot-System durchgesetzt und es sind bereits viele
Anmeldungen bei uns eingetroffen. Wir machen auch noch eine Art Testphase von Marz
bis Mai was von einer Firma Namens Elements ausgearbeitet wird. Mafinahmen gibt es

bei uns haufig. Wir haben 2009 eine Gesellschaft gegriindet PEBG GmbH, das sind 14
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Beschiftigte und die wickeln alles ab im Thema Parkplatze und Parkgarage. Diese
Einrichtungen werden an dieses Unternehmen verpachtet. Zurzeit kassieren sie noch
beim Busparkplatz hdandisch den Betrag ein und kiimmern sich dort um alle
Angelegenheiten. Auch die Hotelgdste werden mit einem Hotelshuttle in den Ort
gefahren was auch ein Teil des Unternehmens ausmacht. Weiters schauen die
Angestellten, dass in den Ort keine Touristen mit dem Auto gelangen. Man kann auch
bei den PK'W nicht sagen, dass man diese so reduzieren kann wie die Busse. Aber die
Situation von frither wo die Autos auf der Landstrafle parkten wurde bewaltigt, jedoch
braucht Hallstatt noch Ersatzparkplitze, weil viele Gaste immer wieder kommen und
wenn immer mehr Géste uns besuchen miissen wir mehr Parkkapazitit bieten kdnnen.
Wir versuchen bereits tiber die Medien den Touristen einzureden, dass wenn sie nach
Hallstatt kommen, sie sich Zeit nehmen sollen, um den Ort wirklich anzusehen und auch
Wertschopfung dalassen sollen. Man muss erst dann verschirfte Manahmen setzen,
wenn man die Massen wirklich nicht mehr aufhalten kann und zurzeit sind wir denk ich
noch nicht bei dem Motto ,, Tourists go home“. Ich will auch nicht iiber Eintritt
diskutieren, denn wir sind ja kein Museum. Die Einwohner sagen, dass sie sich wie eines
fihlen, aber Eintritt kann man in eine Gemeinde meiner Meinung nach nicht verlangen.
Matthias Wiesinger: Gibt es Mainahmen zur Besucherlenkung, um auch die
umliegenden Orte am Tourismus ,,Boom*“ teilhaben zu lassen?

Bgm. Scheutz: Das ist bereits so dass die Nachbarorte profitieren vom Tourismus und
wenn Gdste von den Nachbarorten Hallstatt besuchen wollen, sagen wir ithnen, dass sie
in der Friith oder am spdten Nachmittag kommen sollen, denn die meisten Touristen
besuchen den Ort zwischen 11 und 15 Uhr. Weiters haben wir die Salinen wo im letzten
Jahr iber 400.000 Besucher aufgezeichnet wurden. Durch diesen Tourismus entstehen
auch viele Arbeitspldtze im touristischen Bereich und deswegen haben wir jetzt mehr
touristische Arbeitspldtze in den Salinen als Bergbauarbeiter. Ohne den Tourismus gdbe
es die Salinen wahrscheinlich nicht mehr, denn wir bauen das Salz sehr kostenintensiv ab
und man kann diesen Aufwand nicht nur mit den Einkommen des Verkaufs vom Salz
iberdecken.

Matthias Wiesinger: Sind Besucherobergrenzen oder ,, Touristenfreie” Tage Themen,
welche man in Betracht ziehen sollte, um das Leben der Einwohner lebenswerter zu
machen?

Bgm. Scheutz: Nein. Wiinschen kann man sich einen Tourismus freien Tag aber solch

ein Vorhaben ist leider sehr schwer umsetzbar. Man kann nicht eine Gemeinde fiir einen
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Tag zusperren und am nachsten Tag wieder fiir jeden zugdnglich machen. Obergrenzen
probieren wir derzeit mit den Bustouristen und dem Slot-System, das ist auch sehr
schwer durchzubringen. Ich weif’ nicht wie man sich eine Obergrenze vorstellt oder
exekutiert. Man kann ja nicht aus unserer Gemeinde ein Freilichtmuseum machen und
erhoffen, dass das funktioniert und leider denken aber viele Gaste, dass wir ein Museum
sind. Man kann nicht solche Mafinahmen setzen und dann erwarten, dass die Touristen
das anders sehen und wissen, dass wir kein Freilichtmuseum sind.

Matthias Wiesinger: Welche positiven Effekte hat der Tourismus auf die Umgebung
Hallstatt? Konnte damit die Abwanderung verringert werden?

Bgm Scheutz: Verringert ja, gestoppt aber nicht. Wir sind immer noch eine
Abwanderungsgemeinde, aber nicht mehr so stark wie zuvor. Es gibt halt keinen
Baugrund in Hallstatt. Wir haben sehr wenig Wohnungen und generelle Fldache, die man
bewohnen kann. Viele der Hauser werden verkauft und von den Kédufern danach
vermietet. Das ist die ndchste Angelegenheit, auf die wir uns stiirzen miissen, dass sich
nicht die ganze Gemeinde den Tourismus unterordnen muss.

Samuel Miko: Weil wir ja unsere Diplomarbeit unter dem Aspekten Overtourism und
Unbalanced Tourism schreiben Mirjam iiber Kreuzfahrten schreibt und ich das Thema
Mallorca beschreibe, kann man eigentlich sagen, dass die Probleme in den
verschiedensten Destinationen, welche vom Overtourism betroffen sind, ziemlich dhnlich
sind. Mit AirBnB und Schwarzvermietung von Wohnungen kommen auch weniger
Steuern und deswegen leidet der Ort auch, oder?

Bgm. Scheutz: Bei uns ist es zum Gliick noch nicht so. Wir bekommen noch die Steuern,
da die meisten die Vermietung noch legal gestalten. Durch das steigen auch die Preise
von den Hausern. Ein Haus in Hallstatt ist eigentlich unleistbar. Weil du gesagt hast
Flusskreuzfahrten. Wir haben auch solche Gaste, welche in Linz anlegen und mit dem
Bus zu uns kommen. Das wollen wir eben durch das Slot-System dndern, denn die Gaste
von den Flusskreuzfahrten haben meist auch sehr wenig Zeit und verschaffen uns auch
keine Wertschopfung.

Matthias Wiesinger: Gibt es Zahlen zur Wertschopfung in Hallstatt und wie haben sich
diese in den letzten Jahren verdndert?

Bgm. Scheutz: Zeitungen schreiben da oft gewisse Zahlen von etwa 37 Euro aber wenn
man das Bergwerk besucht oder eine Bootsrundfahrt macht ist der Preis hoher als die 37
Euro, aber wenn man weniger macht dann kommt man natiirlich darunter. Genaue

Zahlen dazu haben wir nicht und wirklich ausrechnen kann man das auch
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wahrscheinlich nicht. Nachtigungsgéste lassen natiirlich viel mehr Geld hier als alle
anderen durch die hohen Zimmerpreise. Weiters sind auch die Preise im Supermarkt an
den Tourismus angepasst.

Samuel Miko: Was sind denn die Hauptargumente der Bewohner?

Bgm. Scheutz: Ja die meisten sagen unser Ort ist nicht mehr unser zu Hause. Wenn die
Bewohner auf die Strafle gehen haben sie meist keinen Platz. Ein anderes Argument ist
der Larm. Die Losung mit den Bussen war auch das Hauptanliegen der Biirgerinitiative
da durch die Gruppen der Larmpegel sehr hoch ist.

Samuel Miko: Gibt es auch preisliche Punkte bei denen sich die Biirger aufregen?

Bgm. Scheutz: Bei unserem Supermarkt sind die Preise natiirlich auf den Tourismus
ausgerichtet. Deswegen besorgt die Gemeinde jetzt Shuttles, welche die Einwohner
freitags nach Goisern fihrt um den Bewohnern dort thren Einkauf zu ermoéglichen.
Dienstags haben wir auch einen Wochenmarkt bei uns wo die Hallstdtter ithre Vorrdte
kaufen konnen und fiir diese Stinde verlangen wir als Gemeinde keine Standgebiihren.
Weiters haben wir von der Gemeinde auch tiber 30 Wohnungen welche zu 4 Euro pro
Quadratmeter vermietet werden und diese Wohnungen sind sehr schon mit sogar oftmals
Liften fiir dltere Menschen. Wir haben auch die Arzteordination ausgebaut auf 120
Quadratmeter da uns als Gemeinde das ein Anliegen war. Diese Sachen zahlen wir alles
von den Geldern des Tourismus. Die Bewohner sehen das jedoch oft nicht, sie meinen
den Doktor hitten sie so auch. Die Tankstelle gehort auch der Gemeinde, sonst gébe es
diese schon lange nicht mehr. Diese Tankstelle lebt natiirlich auch vom Tourismus. Uber
1 Millionen Sprit wird dort verkauft was in den vorherigen Jahren nur ein Drittel war.
Matthias Wiesinger: Ware die Gemeinde nicht so dahinter ware das Leben sicher
schwerer hier, oder?

Bgm. Scheutz: Mit Sicherheit. Auch die Parkplitze kosten nur 15 Euro fiir die
Bewohner, die in der Ortsmitte leben. Das ist ein Preis, den wir auch nie dndern werden.
Wir haben auch sehr viele Vereine, wie zum Beispiel die Feuerwehr, Berg oder
Wasserrettung und diese konnen wir auch als Gemeinde unterstiitzen und wir miissen
nicht immer beim Land oder beim Bund nachfragen.

Samuel Miko: Wenn nicht die Gemeinde so dahinter ware kdnnte man sich das eh alles
abschminken.

Bgm. Scheutz: Ja wir haben die letzten Jahre immer Fehlbetrage gehabt, was jetzt aber

2018 und 2019 sich gewendet hat und jetzt machen wir betrachtliche Uberschiisse.
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Matthias Wiesinger: Werden die Arbeitspldtze noch mit Einheimischen gefiillt oder
werden schon Arbeitskrafte von aufierhalb benotigt?

Bgm. Scheutz: Interessante Frage! Wer ist einheimisch und wer nicht? Ist ein
Einheimischer nur einer der den Hauptwohnsitz bei uns hat? Ja man kann natiirlich auch
die Arbeitskrifte auch von Ungarn und weitere Lander herziehen und diese Leben auch
bei uns dann, aber so gesehen haben wir viele Einheimische, welche die Arbeitsplitze
filllen aber auch einige Ausldndische Arbeiter, was im Tourismus derzeit eigentlich
ublich ist.

Matthias Wiesinger: Uns ist vorher aufgefallen, dass beim ,,Point of Silence* Tannen
aufgestellt worden sind, hat das was damit zu tun die Géste fern zu halten?

Bgm. Scheutz: Ja das war ein Versuch der Einwohner. Wir hatten im Dezember einen
Weihnachtsmarkt wo wir diese als Deko im Ort aufstellten und die Biirgerinitiative hat
mit unserer Erlaubnis dann die Tannen dort aufgestellt aber bewirkt hat das nichts. Wann
dann hat es die Situation nur noch verschlechtert.

Ein weiterer Attraktionspunkt ist jetzt dieser Disneyfilm , Frozen®, weil ja anscheinend
Hallstatt einmal vorkommt im Film. Aber ich habe mir die Stelle angeschaut und muss
sagen, dass das nicht sehr dhnlich 1st zu unserer Gemeinde.

Samuel Miko: Was wiirden sie sich vom Bund oder vom Land wiinschen?

Bgm. Scheutz: Der Landliche Raum gesamt gehOrt mehr unterstiitzt im Thema
offentlicher Verkehr und allem Drum und Dran. Vom Land wiinsche ich mir, dass wenn
ein Politiker mir etwas zusagt dann soll das auch gemacht werden, so wie frither. Heute

muss man leider schon um alles betteln.
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